Existe una gran variedad de herramientas que nos ayudan en la medicidn de datos,
no es recomendable trabajar solo con una, ya que si se utiliza mads de una se puede

obtener mas informacion que puede complementarse.

A continuacion te presentamos algunas de las herramientas de medicidn:
* Google Analytics.

Es una herramienta de analisis web que pertenece a Google, a la cual se puede tener
acceso de manera gratuita, y es una de las mds reconocidas en este ambito. Google
Analytics permite monitorear sitios web, blogs y redes sociales, 1o cual permite
conocer las tendencias del momento, la cantidad de visitas de navegantes, asi como
las palabras clave mas buscadas, el tiempo de permanencia promedio de las
personas en tu pagina, las ventas, y otras estadisticas que te permitan tener

referentes para obtener estrategias que impulsen el desarrollo del negocio.

Google Analytics recaba sus datos utilizando una combinacion de cookies,

navegadores y el cdédigo de JavaScript.




A través de esta herramienta podemos:
- Conocer mejor a nuestros usuarios:

o Saberlo queles gusta y lo que no.
o Su procedencia geografica.
o Dispositivo utilizado: Smartphone, Tablet u Ordenador.
o COlmo nos encontraron en la red.
o Por donde se van de nuestra web.
o Quéles gusta y qué no delo que ofrecemos.

- Hacer seguimientos del comportamiento de 1os usuarios para poder conocer la
marcha de nuestras estrategias online y si deben de ser modificadas para

obtener mejores resultados.
- Tomar decisiones estratégicas con base en los resultados obtenidos.

Bdsicamente esta herramienta permite recolectar datos en tiempo real, sistematizar
la informacién que permite entender, interpretar y usar esa informacion para

elaborar estrategias.




Para conocer mds, se sugiere ver el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=rxLsh3s0TUo

* Clicktale

Menos conocida pero su acceso es también facil, presenta el comportamiento del
visitante en la pagina con muchas caracteristicas, responde a las preguntas de: (Qué
hacen?, (hacen el uso adecuado de la plataforma?, y ¢Por qué no 1o hacen? Clicktale
responde a cualquier duda que surja en cuanto al comportamiento en relacion de

nuestro sitio web.

Clicktale ofrece un uso e interpretacion de los formularios que se quedan en blanco,
en los que se tardan mayor tiempo y cudles hacen que se salgan del sitio, entre
muchas otras utilidades. Y arroja la informacidon recabada por medio de mapas,

funnels de comportamiento, andlisis de comportamiento.

Una de las caracteristicas es que nos permite grabar la sesidon de algunos usuarios en
nuestra web, de tal manera que se puede ver de primera mano dénde ha hecho click,

como se ha movido por la pagina, el tiempo que ha estado, entre otros aspectos.




Lo primero que surge al ingresar a esta herramienta, es que nos da un andlisis en el
que se muestra un diagnoéstico de la situacidon actual de nuestro sitio web, el cual se
muestra en mapas, las meétricas de engagement, las ultimas entradas al sitio,

informes de geolocalizacién, entre otras.

* LQ iPerceptions

4Q es un tipo de encuesta online que pone a disposicion iPerception, para abordar
mas sobre las encuestas que realizan los usuarios de los sitios web. Las encuestas
son de manera gratuita, traducida a mas de 16 idiomas y fue desarrollada por el

analista web y escritor Avinash Kaushik.

La innovacién que presenta 4Q al mercado es la grabacién de su voz para asi poder
ponerse en contacto con las empresas o el proveedor de las experiencias, consejos,
sugerencias, opiniones, y asi poder medir la satisfaccion mediante esas ideas para

poner esfuerzos y estrategias que mejoren la experiencia del cliente en la red.




El beneficio de 4Q ha legado a diversas empresas que utilizan la solucidon de
encuestas directamente a los visitantes de su sitio web es poder comprender 1o

necesario para ofrecerles la mejor de las experiencias en linea posible.

Asi es como con estas herramientas podemos acceder a otras tantas que como 1o
hemos visto, podemos combinar para obtener la informacidon de 10 que nos interesa
conocer de nuestros usuarios, comportamiento, efectividad de las campafias que

realizamos, etc.

A continuacién te dejamos una liga para acceder a un video que nos muestra de
forma detallada como acceder y trabajar con la herramienta y para quienes no tienen
una cuenta en Google Analytics proporcionando toda la informacion que se requiere

para abrir una cuenta y empezar a trabajar.

\ideo sugerido:

https://www.youtube.com/watch?v=wPQn3ppAl9w
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