Fases de la Gomunicacion Asertiva

e Antes de aportar nada se debe escuchar con atenciéna
quien habla, saber sus ideas y pensamientos para conducir

Escuchar COmo nos comportaremos.
activamente.

e Despues de escuchar se expresa lo que pensamos o la

Decir lo que posicion de la empresa.

se piensa.

e Al exponer la idea y conocer ala otra persona expresar 1o
que debe suceder para todos

Decirlo que
debe suceder

Este diagrama es puesto en practica en el siguiente video
que representa la negociacion entre cliente y proveedor
(Mac dirigida por Steve Jobs).
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