
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE COAHUILA

Todas las personas pueden tener un estilo asertivo, es decir, todas las personas pueden desarrollar esta habilidad 
si la conocen y practican los comportamientos que le ayudarán a comunicarse mejor. ¿Cuáles son esos 
comportamientos que entrenando (practicando) desde su puesto actual le ayudarán a ser más asertivo/a?

Entrenamiento Asertivo

Escucha 
activa

No imitar las
conductas de

los demás

Ceder

Decir “no”

Ser 
Positivos

Mensajes en
primera
persona

Autestima
Alta

Querer y
respetar a
los demás

Ser 
educado

Pedir
disculpas

Sonreír
y hacer
sonreír

ENTRENAMIENTO
ASERTIVO


