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DEFINICION

“Capacidad de ponerse en el lugar de otra persona, la
receptora del mensaje, con sus necesidades y
sentimientos.” (Gago Muniz, 2017). Nos ayuda a decir
la palabra adecuada, en el momento adecuado y de la
mejor forma y evitar que la otra persona se sienta
rechazada, molesta, ofendida, etc.



Conforme la autora (Gago Muniz,
2017) el ser empaticos en la
empresa nos permitira.

o Conocer el caracter o como reaccionara la otra persona. ldea de como
comunicar algo a otra persona y sobre todo en caso de que sea
negativo o no le vaya a gustar.

e Conocer las necesidades de la otra persona. Es de gran valor sobre
todo en atencion al cliente.

e Conocer su personalidad. Nos dara las claves de como tratarlo.
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