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Es importante señalar que 
e n a m b o s t i p o s d e 
comunicación se presentan 
deficiencias y en algunos 
casos se convierten en 
conflictos laborales, es por 
ello por lo que se recomienda 
tener una planeación del 
mensaje a través de una 
metodología que consta de 5 
pasos.

Planeación del Mensaje


