Kinésica

MIINICACION

“Se refiere a los movimientos del cuerpo, los gestos, las expresiones faciales,
posturas, etc. Estos elementos pueden transmitir estados de animo,
actitudes, entre otras, inconscientemente, pero también podemos utilizarlos

a nuestro antojo para apoyar a la comunicacion no verbal.”

Un ejemplo muy comun que se utiliza es cuando hacemos un gesto para senalar

donde queremos que mire nuestro interlocutor.

La habilidad de identificar las actitudes que muestran las personas a través de sus
posturas corporales y gestos es crucial para interpretar 1os mensajes cuando se tiene
una negociacion, conflicto o se tiene a cargo colaboradores siempre con el objetivo de
poder dar respuesta idonea conforme lo que esta expresando la persona con la que

me comunico.

Mds adelante analizaremos el porcentaje de informacién que brinda cada tipo de
comunicacién cuando hablamos. Observe las imdgenes
que representan personas con diversas posturas y gestos,

imagine que usted se comunica con ellos/as y antes de
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escuchar tiene que identificar qué actitud posee cada interlocutor.
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