¢Como se mide la productividad

de un pais? El caso de México

Para que un negocio sea exitoso, los directivos deben conocer como optimizar 1os recursos en una
empresa respondiendo a la idea de conseguir mds por menos. Por ejemplo, un menor gasto
energético, el empleo de menos materia prima sin afectar a la calidad, la reestructuracion de la
plantilla para un desempeno mas eficaz, el estudio de las opciones de financiacion mas adecuadas...
Pero ¢{Cdmo se consigue esto?

{Queé es la optimizacion de recurso empresarial?

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, optimizar significa “buscar la mejor manera de
realizar una actividad”. Este concepto, aplicado al ambito empresarial, supone la necesidad de
planificar y reorganizar los recursos disponibles en la compafia de modo que se puedan conseguir
los objetivos marcados de la forma mads eficiente posible, reduciendo los costos y aumentando los
beneficios.

Asi, la optimizacion debe desarrollarse en todos los tipos de recursos empresariales, que se
clasifican en:

* Humanos: hace referencia al personal que trabaja en la compaiiia, ya sea por cuenta ajena o
como colaboradores.

* Materiales: incluyen todos aquellos bienes tangibles de 1a empresa, desde las instalaciones y
magquinaria hasta el mobiliario, materias primas o productos en stock.

* Financieros: se trata de los recursos monetarios de los que dispone la organizacion, tanto
propios (aportaciones de los socios, dinero en efectivo, activo circulante...) como externos
(préstamos, polizas, créditos...).

* Tecnoldgicos: abarca aquellas herramientas o instrumentos de indole técnica, como
patentes, procesos y sistemas de produccion, capacitacién del personal, etc.

{Por qué llevar a cabo este proceso?

\Vivimos en un mercado altamente competitivo y complejo, donde solo las empresas que apuestan
por la mejora continua y se adaptan a los nuevos escenarios consiguen sobrevivir de forma
duradera. Como consecuencia, como sefialan Francisco S. Mozo y Maria Pilar Pérez en su trabajo
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costes contractuales?, “se hace necesario que las empresas optimicen los recursos de los que
disponen, sobre todo, aquellos que pueden otorgarles una capacidad distintiva”.

Gracias a una correcta vision sobre como optimizar los recursos en la empresa, la organizacion en
cuestidn se beneficiard de 1os siguientes efectos:

Incrementara su productividad.

Aumentara la calidad de sus productos y servicios.
Mejorard su imagen de marca y reputacion en la sociedad.
Facilitara 1a consecucion de objetivos.

Reducira los fallos en los procesos y accidentes laborales.
Reducira los costes.

Potenciara una mejor posicidn frente a los competidores.
Elevara la rentabilidad de 1a compania.

{Como optimizar los recursos en una empresa?

Ahora bien, a la hora de llevar a cabo una estrategia sobre como optimizar los recursos en una
empresa, es muy importante que los directivos desarrollen los siguientes pasos:

o Definir los objetivos. Para descubrir como conseguir algo de forma mas eficaz, primero hay

que tener muy claro qué es lo que se quiere lograr. Por ello, 1a primera misidn de 1os directivos
serd concretar las metas de la empresa.

Evaluar los recursos y procesos. Recopilar toda la informacion disponible sobre el
funcionamiento de la compahia es clave. Para ello, la compafia debe realizar un exhaustivo
analisis a partir de indicadores de gestion, de calidad y de procesos.

Identificar las debilidades. {Qué esta fallando? La clave para la mejora continua de la
organizacion es localizar las dreas de mejora criticas. Por ejemplo, la empresa puede estar
centrando sus esfuerzos en mejorar la calidad de su articulo estrella, cuando el problema de
la bajada de ventas proviene por un mal servicio postventa, no del bien en si mismo.

o Planificar las acciones. Tras determinar el estado de 1a empresa y los objetivos, el siguiente

paso consiste en concretar las medidas que se van a poner en marcha para ello. Por ejemplo,
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si hemos detectado una baja productividad en un departamento y las evaluaciones del
personal apuntan a una falta de conocimiento sobre un software, podremos solventar este
punto con formacién especializada.

o Revisar los resultados. El trabajo no termina con la ejecucion de las estrategias, sino saber
como optimizar los recursos de una empresa es un proceso constante y ciclico, por 1o que es
indispensable evaluar el impacto de las medidas, para poder detectar los fallos y aciertos de
estas y aplicar esa experiencia en la mejora continua.
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