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Etapas Planeacidn Estratégica

Enfocar la planificacion estratégica en los factores
criticos que determinan el éxito o fracaso de una
organizacion y disenar un proceso realista, son los aspectos
claves a considerar para desarrollar la planificacidn
estratégica.




Etapas Planeacidn Estratégica

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion. Hay dos
aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de planificacidon estratégica:
La planeacidon estratégica enfatiza el analisis de las condiciones del entorno en la que
la organizacidon se encuentra y en el anadlisis de sus caracteristicas internas.




mmme  Diagnostico de la situacion actual

*Paso 1. Identificacion de clientes externos y determinacion de sus demandas.
*Paso 2. I[dentificacion de clientes internos y determinacion de sus demandas.

mum  ANdlisis inferno de la organizacion
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Objetivos estratégicos, estrategias y politicas




Diagnostico de la Situacion Actual

En la fase de diagnostico, la empresa se reunird con su
equipo para la realizacidon de un analisis completo de la
situacidn con objeto de detectar, tanto las dreas potenciales
de mejora, como la capacidad de crecimiento de la empresa.
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Analisis Interno de la Organizacion

Realizar un analisis interno tiene como objetivo conocer 1os recursos y capacidades
con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi establecer
objetivos en base a dichos recursos Yy capacidades, y formular estrategias que le
permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas
debilidades.




Analisis Externo de la Organizacion

Analisis externo: oportunidades y amenazas. El andlisis externo, también conocido
como andlisis del entorno, evaluacion externa o auditoria externa, consiste en la
identificacion y evaluacidn de acontecimientos, cambios y tendencias que suceden
en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control.




Mision

* La misidon organizacional se define como "una declaracion duradera de
propositos que distingue a una institucion de otras similares”. Es un
compendio de la razdon de ser de una organizacion, esencial para determinar
objetivos y formular estrategia.

* Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes.
Es el cliente y solo el cliente quien decide 1o que es una organizacion.

* La misién debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el
estudio y la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles
sin frenar la creatividad de la gente.



\/isi0n

* La vision se define como la razén de ser de 1a organizacion. Es un conjunto de
ideas generales que proveen el marco de referencia de 1o que una organizacion
es y quiere ser en el futuro.

* La visidn de futuro sefiala rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que une
en la organizacion el presente y el futuro. Esta describe el cardacter y el
concepto de las actividades futuras de la organizacion.

* La respuesta a la pregunta, équé queremos que sea la organizacién en los
proximos afos?, Es la visidon de futuro, establece aquello que la organizacidn
piensa hacer, y para quién lo hard, asi como las premisas filoséficas centrales.



\Valores Corporativos

* Los valores son el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la
gestidn de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte
de la cultura organizacional.

* Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores
corporativos, por lo tanto, estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos
y luego divulgados.

* El objetivo basico de la definicidn de valores corporativos es el de tener un
marco de referencia que inspire y regule la vida de 1la organizacion.



Objetivos Estratégicos

* Se denominan objetivos estratégicos a los objetivos planteados por una
organizacion para lograr determinadas metas y a largo plazo la posicion de la
organizacion en un mercado especifico, es decir, son los resultados que la
empresa espera dlcanzar en un tiempo mayor a un ano, realizando acciones
que le permitan cumplir.

* También son los objetivos planteados por una organizacidén para lograr
determinadas metas y a largo plazo la posicidon de la organizacidon en un
mercado especifico, es decir, son los resultados que la empresa espera
alcanzar en un tiempo mayor a un ano, realizando acciones que le permitan
cumplir con su mision, inspirados en la vision.



Estrategias

* Estrategia es una planificacién de

algo que se propone un individuo o
grupo. Estrategia empresarial o
estrategia corporativa, conjunto de
acciones que alinean las metas y
objetivos de una organizacion.
Estrategia de marketing, proceso
que permite definir como abordar
un mercado.

* Estrategia es un plan para dirigir un

asunto. Una estrategia se compone
de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar
decisiones Yy a conseguir 1los
mejores resultados posibles. La
estrategia estd orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuacion.



Politicas

*Definicidn de Politica
empresarial. La politica de una
organizacion es una declaracidon de
principios generales que la empresa

* La politica es una actividad U organizacidn se compromete a
orientada en forma ideolb6gica a la cumplir.
toma de decisiones de un grupo para
alcanzar ciertos objetivos. También * Politica Organizacional. Es Ig
puede definirse como unha manera de orientacidn o directriz que debe ser
ejercer el poder con la intencidn de divulgada, entendida y acatada por
resolver o minimizar el choque entre todos 1los miembros de la
los intereses encontrados que se organizacion, en ella se contemplan
producen dentro de una sociedad. las normas y responsabilidades de

cada area de la organizacion. Las
politicas deben ser dictadas desde
el nivel jerdarquico mds alto de la
empresa.
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