
¿Sabías Qué?



EXPERIENCIA

El bagaje adquirido en circunstancias similares es clave para afrontar 

nuevos cambios. El líder se curte en el terreno. 



ACTITUD POSITIVA

Actitud positiva: el equipo debe percibir que su líder acepta y asume los 
retos y que, ante los errores, actúa con capacidad de resiliencia.



HUMILDAD

Humildad: no se puede saber todo y de todo. Aceptar la opinión de 
mentores y de todos los implicados es crucial para agregar puntos de 
vista.



DETERMINACIÓN

Determinación: sin perjuicio de informarse, analizar y valorar los pros y 
los contras, un jefe debe tomar decisiones por complicadas o 
impopulares que sea.



CREDIBILIDAD

Credibilidad: se adquiere con el uso del liderazgo y lo conquista 
aquel que ha logrado impactar en sus colaboradores y empleados. 
La credibilidad ayudará a ganar apoyos en los momentos difíciles.



FLEXIBILIDAD

Flexibilidad: adaptarse a los cambios demuestra capacidad de 
supervivencia; el anquilosamiento en la zona de confort solo trae 
más problemas.



OBSERVACIÓN

Observación: de la empresa, de la forma de funcionar,  del equipo, 

del entorno… Analizar y conocer en profundidad todos los factores en 

juego mantiene engrasada la inteligencia adaptativa.
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