
¿Sabías Qué?



TOMA DE DECISIONES BAJO PRESIÓN

La negociación es el proceso por el cual dos o más partes con intereses en 

conflicto buscan llegar a un acuerdo satisfactorio para todas. Este proceso implica 

intercambiar ideas y buscar soluciones, facilitando la resolución de disputas y la 

consecución de acuerdos que benefician a todos los involucrados. La negociación 

puede ocurrir en contextos laborales, personales, empresariales y diplomáticos.



En cualquier negociación, cada parte tiene intereses y objetivos específicos, 

buscando maximizar sus beneficios individuales. Sin embargo, el objetivo no es 

ganar a cualquier costo, sino encontrar soluciones que satisfagan las necesidades 

de todas las partes implicadas. 

  

Ávila (2008) define la negociación como "un proceso en el que dos o más 

personas intercambian ideas con la intención de modificar sus relaciones y 

alcanzar un acuerdo tendiente a satisfacer necesidades mutuas".
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