
Gestión de Crisis y Resilencia

La gestión de crisis y la resiliencia son 
componentes fundamentales en la respuesta 
efectiva ante situaciones adversas. La 
capacidad de una organización para manejar 
una crisis y recuperarse exitosamente es 
crucial para su continuidad operativa y su 
reputación a largo plazo (Smith, 2020). Este 
documento explorará las estrategias claves 
de planificación y respuesta ante crisis, así 
como la importancia de fomentar la 
resiliencia organizacional.
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