ESTRATEGIAS DE RESOLUCION

DE CONFLICTOS

En el ambito empresarial, pueden surgir disputas entre trabajadores, grupos, areas o
incluso con clientes y proveedores. Abordar estos desacuerdos de forma eficiente es
clave para el éxito organizacional y mantener un ambiente laboral saludable. A
continuacién, se presentan estrategias esenciales para la resolucion de conflictos

empresariales, basadas en investigaciones y practicas profesionales.

Negociacién basada en intereses: Esta estrategia se enfoca en los intereses
subyacentes de las partes en lugar de sus posiciones. Fisher y Ury (1981), en su libro
Getting to Yes, proponen que las negociaciones exitosas ocurren cuando las partes
colaboran para satisfacer infereses comunes, en vez de competir por posiciones
rigidas.

Comunicacion clara y directa: Las malas interpretaciones son una fuente comun de
conflicto. Segun estudios de Robbins y Judge (2019), fomentar una comunicacién
clara y directa es crucial para la resolucion efectiva de conflictos. Esto implica
escuchar activamente, hacer preguntas aclaratorias y evitar el uso de lenguaje

ambiguo o emocionalmente cargado.

Mediacién: A veces es util traer a un tercero imparcial que actiue como mediador. La
mediacion ayuda a las partes a aclarar sus posiciones y facilitar la busqueda de una
solucion aceptable para ambas. Es particularmente eficaz en situaciones donde las

relaciones son importantes y las partes buscan preservar o mejorar la relacion a largo

plazo.
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Compromiso o concesiones mutuas: En ciertos casos, ambas partes deben hacer
concesiones para llegar a un acuerdo. EI compromiso es util cuando el tiempo es
limitado y ambas partes necesitan ceder algo para avanzar. Aunque no siempre es
ideal, puede ser una solucion viable para evitar un conflicto prolongado.

Estrategia de colaboracién (Ganar-Ganar): La colaboracién busca soluciones donde
ambas partes obtienen algo valioso. Esta estrategia fomenta el enfoque en intereses
compartidos y la busqueda de soluciones creativas que beneficien a ambas partes. Es
especialmente util en conflictos complejos que requieren soluciones a largo plazo.

Desarrollo de la inteligencia emocional: Segun Goleman (1995), la inteligencia
emocional juega un papel crucial en la resolucion de conflictos, especialmente en los
negocios. Las personas con alta inteligencia emocional son mejores para gestionar
sus propias emociones y comprender las de los demas, lo que les permite manejar

conflictos con mayor empatia y control.
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