Los grupos de las empresas tienen formas para resolver problemas, con tareas rutinarias y
mecanicas, como lo menciona (Rangel Carrefio, Lugo Garzon, & Calderdn, 2018) “que podrian ser
llevadas a cabo por personas trabajando individualmente; 1os integrantes estadn mds preocupados
por el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus propios objetivos por 1o que cuentan con

escaso grado de incertidumbre y de toma de decisiones”.

En este sentido la toma de decisiones con el poco grado de incertidumbre facilita 1a dindmica de los

grupos orientdndolas a la rutina o estandarizacién de la misma.

En muchas empresas, 10s grupos, equipos o0 comisiones toman buena parte de las decisiones. Pero
¢Las elecciones de los grupos son mejores que las individuales? {Cudles son los puntos fuertes y
débiles de las dos y que herramientas usted como gerente puede aplicar para reducir 1os problemas
inherentes a la interaccion de los grupos tradicionales?, estos 2 componentes serdn expuestos en

desarrollo de este subtema.



Puntos fuertes de la toma de decisiones en grupo.

Los puntos fuertes de la toma de
decisiones en grupo.

1. Generan informaciéon y
conocimientos mas completos.

2. Ofrecen puntos de vista mucho
mads diversos.

3. Se toman decisiones de mejor
calidad.

4. Facilitan que la solucion sea
aceptada.

Los puntos débiles de la toma de
decisiones grupales.

1. Consume mas tiempo.

2. El grupo presiona para que haya
conformidad.

3. Una persona o un subgrupo
pueden dominar la discusion.

4. Las decisiones grupales no
definen claramente las
responsabilidades.

Fuente: Creacién propia basado en (Chiavenato, 2017, pp. 282-283)

Existen algunas herramientas para reducir los problemas que forman parte de la interaccién de los

grupos tradicionales. Le compartimos 3 herramientas para que pueda aplicar en su gestion

gerencial.
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1. La Nuvia de ideas.

*Supera las presiones que buscan
la conformidad, las cuales
dificultan el desarrollo de opciones
creativas e innovadoras.
*Estimula la busqueda de
alternativas sin criticas o
restricciones.

*Entre 6 y 12 personas en form}\
aleatoria. |
*El lider expone el problema para
que todos lo entiendan.
*Por turno, cada participante
presenta el mayor nimero posible
de opciones sin hacer juicios de
valor.

B

Lluvia de

ideas

*No se permite criticar las ideas.
*Todas son registradas y anotadas
para su posterior discusion y
analisis.

*Como una idea estimula otra, se
alienta a los participantes a pensar
' libremente, aun en lo que parezca
imposible.

*Este es s6lo un proceso para
generar ideas, sin importar su
viabilidad, calidad o pertinencia.

v

Fuente: Creacién propia basado en (Chiavenato, 2017, p. 283)



Toma de Decisiones del grupo de la
Empresa

2. Técnica de grupo nominal.

2. Técnica de grupo nominal.

Método para la toma de decisiones colectiva.
Los miembros se reunen para escoger una solucidon de
manera sistematica, pero independiente.

a) Las personas se relinen en grupo.

b) Se expone el problema a todos los miembros.
c) Cada miembro escribe sus ideas sobre el problema.

d) Cada miembro presenta su idea al grupo.
No se permite discusion alguna hasta que el Ultimo

miembro ha planteado su posicion.

e) El grupo discute las ideas presentadas para aclararlas
y entenderlas.

f) El grupo evalua las ideas.

Cl Aadd DO U aeas.

h) La idea que recibe el mayor nimero de votos serd la
decision del grupo. La ventaja es que
el grupo se reina formalmente sin restringir el
pensamiento independiente.

Fuente: Creacién propia basado en (Chiavenato, 2017, p. 283)
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3. Junta electronica.

3. Junta electronica

Mezcla de la técnica de grupo nominal con
tecnologia de la informacion.

Se le puede Tlamar técnica de grupo
apoyada por computadora o junta
virtual.

Con la tecnologia hasta 50
personas con una
computadora.

Pueden estar ante sus terminales en
lugares distantes. Escriben las respuestas
en sus computadoras.

Los comentarios y votos individuales aparecen
en una pantalla de proyeccidn colocada en la
sala o en el monitor.

- Las ventajas de este método son
anonimato, honestidad,

productividad, velocidad y bajo

costo.

Fuente: Creacién propia basado en (Chiavenato, 2017, pp. 283-284)



