Un cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe productos o servicios.

Del latin “Cliens”. Un cliente desea que se le sea atendido a la medida de la exigencia por
quien prestala colaboracion. Hay varios tipos de clientes, todos de acuerdo con el tipo de
compra o servicio que solicitan.

Tipos de clientes

Clientes directos: son los que simplemente pagan por adquirir algo o recibir un servicio
inmediato, 1a relacién entre el vendedor y el comprador es sencilla, rdpida y concluida a
la hora de que cada uno recibalo que le corresponda.

Clientes fieles: regresan por el mismo bien o servicio cada vez que lo desean, por lo
general, estos reciben bonificaciones por concepto de un buen negocio o trato entre el
vendedor y el comprador.

?

Mayoristas: existen clientes que redlizan compras al mayor a empresas Y
manufactureras, las cuales producen productos en gran cantidad para ese tipo de
clientes, las ventas al mayor suponen descuentos y ahorro a productores a escala que
distribuyen otro tipo de producto a sus propios clientes.

Los clientes son la clave para que cudlquier negocio alcance el éxito. No hay duda. Asi de
obvio y asi de complicado a la vez. Conocer, clasificar y empatizar con nuestros clientes
o visitantes hara que nos adelantemos a las necesidades de 1os mismos, desarrollando
un negocio viable y rentable.
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