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Formas de Obtener 1a Devolucion de Impuestos

A continuacién, veremos las maneras en que podemos hacernos de nuestra devolucion de
impuestos.

Via persondl

1. Agenda una cita y acude con la documentacion del tramite a la oficina del SAT que te
corresponda.

2. Entrega la documentacion ala autoridad fiscal que atendera tu tramite.
3. Recibe y conserva la forma oficial sellada como acuse de recibo
Documentos que obtienes

Acuse de recibo electronico de la solicitud de 1a devolucion.

Dénde se presenta

Ventanillas de la Administracién General de Grandes Contribuyentes (AGGC), ubicada en
Avenida Hidalgo Numero 77, Mbdulo lll planta baja, Colonia Guerrero, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. o en la Administracion Local de Servicios al
Contribuyente de tu preferencia.

Compromiso de servicio

Duracién maxima: 40 minutos por tramite.
o Espera maxima: 5 minutos para contribuyentes con cita.
o Calidad y amabilidad en el servicio.

o Emisidén inmediata del acuse de recepcion del tramite (Formato 32 o Solicitud de
devolucidon y anexo de IVA sellados).
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En linea
1. Da clic en el botdn iniciar.
2. Ingresa con e-firma o RFC y contrasena.
3. Ulenalos datos solicitados en el formato electronico.
4. Ingresa los archivos con los documentos del tramite escaneados.
5. Firma y envia el tramite con apoyo de tu firma electrénica.
6. Guarda o imprime tu acuse de recibo electrénico.
7. Da seguimiento a tu devolucién en el contenido relacionado "Consulta tu devolucién

automatica”.

Informacién adicional

Para solicitar 1a devolucién de tus cantidades a favor, es necesario que:

Tengas firma electrdnica vigente o e-firma portable.

Prepares la informacion que vas a anexar a tu solicitud de devolucidén en formato. Zip
y cuida que cada uno de los archivos no sean mayores a 4 MB.

Tengas presentada la declaracidon informativa de operaciones con terceros (DIOT) del
periodo que se trate, cuando solicites devoluciones de IVA.

Prepares el archivo generado con el programa electronico F3241, disponible en el
portal del SAT, llenando los anexos correspondientes de conformidad al impuesto que
solicitas; siempre y cuando seas contribuyente competencia de la Administracion
General de Grandes Contribuyentes, Administracion General de Hidrocarburos o
dictamines tus estados financieros.

Proporciones estado de cuenta expedido por la Institucidon Financiera que no exceda
de 2 meses de antigliedad, que contenga el RFC del contribuyente que lleva a cabo la
solicitud y el nUmero de cuenta bancaria activa (CLABE).
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Cabe mencionar que, en la actualidad, gracias a la era tecnoldgica, a la autoridad le es mas
sencillo fiscalizar. Por ende, la informacion que estd en manos de la autoridad es 1a suficiente
para determinar las contribuciones, por ejemplo, en la declaracién anual del ejercicio 2018,
al momento de entrar al aplicativo e intentar generar la declaracion la autoridad te hace una
propuesta que puedes aceptar y si tiene un saldo a favor, la devolucién se genera en
automatico en un plazo de entre 2 a 5 dias habiles.

En la pagina https://www.sat.gob.mx/personas/devoluciones-y-compensaciones puedes
realizar estos tramites con tu RFC y contrasefia.

Referencia:

Recuperado a partir de https://www.sat.gob.mx/tramites/24016/solicita-tu-devolucion




