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Muchas de las experiencias da |a
vida son dolorosas y el inconscian-
te nos ofrece un refugie "segura”
para las reminiscencias de tales
sucesos. Los recuerdos desagrada-
bles pusden parmanecer en nues-
tro inconsciante sin molestarmaos de
manera consclente. Es la parte de
la personalidad de la cual el indivi-
duo no se parcata.

Cuande los pensamientos o los
santimiantos nos hacan estar ax-
traardinariameanta incamodas: o an-

sinsns, sa hacen inconscientes a tra-
vés del mecanisma de |z represién.

A pesar de gue estos sentimiantos
son inconscientes, Fraud suponia,
que desempefian un papel im-
portante en la vida mental. Por
gjemnplo, estos sentimientos pue-
den provocar ansiedad, aungque no
sapamos la razdn de ella, o puaden
manifestarse en suefios o en expre-
sionas verbales o ascritas, es decir,
podamas eseribir o dacir, le opuss-
te de lo que consclentements gue-
rermaos decir.

Entre los contenidos del incons-
ciente estén impulsos, componen-
tes de personalidad, recuerdos de
axpariencias tempranas y conflictos
psicaldgicos intensos. Mo cbstante
que no se estd consciente de ma-
nera directa de los contenidos del
inconsciente, entran a nuestra con-
ciencia disfrazados en forma de
susfios, lapsus wverbales y otros
errores y accidentas.

Tode lo gque puede reactivar una
emocidn antigua muy viva pueds
introducirse inconscientemente en
ruestras acciones voluntarias para
madificar su curso. Asi, los alvidos,
las equivocaciones en la accidn,
los lapsus linguas (palabra dicha
por errar en lugar de otra), etc, tan
fracuentes cuando estamos emo-
cionados o fatigados, son frecuen-
ternante reveladores de un ssta-
do de espiritu inconscienta. Para
Freud tenian sentido y se les po-
dia intarpretar. Es més, resultaban
de lo méas Otil para compraendar 2|
inconscientsa.

TECNICA ANALITICA

La técnica analitica estuvo orentada
ertonces a revelar el inconscdente,

puesta que todo indicaba que aguellos
aspactos de la vida que habian side obi-
dades, es dedr, reprimides, no por elle de-
jaban de influir en la persona, sino que por
al contrario, se imponian con mayor avidez,
actuando ya ne como recusrdos sine coma
sintomas.

Como lo muestra el esquema, sdlo una
paguefa parte de la personalidad es cons-
ciente. Esta figura no debe ser concebida
como una astructura fisica real, sino como
un modelo de las relaciones axistentes an-
tre las distintas partes de |a personalidad.

EL ELLO, EL YO Y EL SUPERYO

Para describir la estructura de |a perso-
nalidad Freud desarrollé una vasta teo-
ria, ésta sostiene que la personalidad
astd integrada por tres componentes
distintos que interaccionan entra si: el
alla (id), el yo {ega) y el suparyd [supe-
rago).
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El Elle (o id)

Es la parte de la personalidad primitiva,
no arganizada y heredada.
dasde el momeanto del nacimianto, el
Unico objetivo del ello es la reduccidn
de la tensidn gensrada por pulsiones
primitivas relacionadas con el hambre,
gl sexo, la agresividad y los impulsos
irracionales. Estos son impulsos abas-
tacidas por la "energia psiquica”™ o libi-

Presants

de, comao la llamd Freud.

El allo opera segin el principio del
placer; intenta conseguir la satisfac-
cidn inmediata y, por lo mismo, busca
al placer y evita el dolor. Tan pronto sur-
ge un instinte, procura satisfacerla.

El elle se parece a una caldera hirvien-
ta de impulses y deseos inconscientas,
que sin cesar tratan de manifestarse.

Sin embargo el simple hecho de pensar
an &l ser amado nos procura placer, pero
as un pobre sustitute del contacta per-

sonal con &l Por tanto, el ello no logra
satisfacar los instintos. Debe an ditima
término tener contacts con la realidad
para aliviar su malestar. El nexo que la
une con la realidad es el yo (ege).

Por desgracia para el alle, pero por for-
tuna para las persanas y |=| sociedad, la

raalidad evita que se satisfagan en la
mayoria de los casos las exigencias del
principic del placar. En lugar de esto, el
munde produce restricclones: no siam-
pra podemos comer cuando tenamos
hambre y sdlo es posible descargar
nuestros impulsos sexuales cuando lo
permiten el tiempo, el lugar v la pare-
ja. Para conceptualizar este hecho de la
vida, Freud postuld un segunda compo-
nente de la personalidad, al que llamé

i "

¥o
El Yo
El yo amortigua las relaciones entre el

gllo v las realidades objetivas dal mun-
do exterior.

A diferancia de la naturaleza de sllo,
buscador del placar, el yo actia con
basa an el principio de la realidad,
gue restringe la enargia instintiva con
el fin de conservar la seguridad del in-
dividuo y ayudarle a integrarse a la so-
cledad.

El ego surge en los nifios an desarro-
lla conforme aprendan que hay una
realidad independients de sus proplos
deseos y necesidades. Entonces el ego
debe vérselas con las exigencias tanto
del id cama del entorno.

Por tanto, en cierta forma, el yo es el
“pjecutiva” de la personalidad: toma
decisiones, controla las acciones y per-
mite el pensamients y la solucién de
prablemas de arden superior a las que
puede lograr al ella. Al misme tiempo,
el yo es el asienta de las capacidades
cognitivas superiores, como la intali-
gencia, la reflexién, el razonamiento y
el aprendizaje.

Al gontrario del id, el ego es controlado
y bagico; en lugar de ser impulsads por
el princpia del placer, apera con bass en
el principie de realidad, &l cual protege al
individuo contra los peligros que resulta-
fian de la satisfaccidn indiscriminada de
los impulsos del id. Gradias a un razona-
miento inteligents, el yo trata de aplacar
los deseos dal id hasta que puede cubrir-
los sin peligra y con éxito.

Aplica la inteligencia para contralar, ele-
gir, y decidir qué apetitos satisfacar y
el modo de hacerla. El principio de la
realidad es aprendide, no innate o ins-
tintive como lo es el principio del pla-
cer. Por gjemplo, s tenemos sed, el yo
intentard determinar la mejor manera
de conseguir algo que apague la sed en
forma segura & inmediata. A este tipo
de pensamiento realista Freud le llamd
pensamiento de proceso secundario
[estrategias de solucién de problemas).
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Una personalidad constituida exdusivamente per el yo y el ello
sard totalments egoista. Lograria sus metas pero sarfa asocial.
La conducta adulta estd gobemada por la realidad v también
por la moaral, @ sea por la conciencdia individual o las narmas
morales que |la gente va creando al interactuar con sus padres y
con la sededad. A este guardidn moral Freud le dio el nombra

de superyd (superaga).
El Superyé

Es el aspecto de |a personalidad que se desarralla en dltime tér-
minG, representa lo que se debe y lo que no se debe hacer
en sodedad tal coma lo transmiten los padres, los maestros u
etras figuras importantes. Se integra a la personalidad en la in-
fanda, cuando se aprande a distinguir &l bien del mal, y continda
desarrollindose conforme las personas incorporan a sus proplos
patrones de comportamianta los principios merales amplios de =
sociedad en la que viven.

Con el tiempo, la restriccicn extarna aplicada por ellos s sustituida
por la autorrestricddn irtarma. Asi puas, el superyd actia coma |z
concianda y de ase modo asume la tarea de ebservar y guiar al yo,
del misme modo gque los padres obsarvan y guian a sus hijos.

La finalidad primordial del Suparyd as contralar y regular aquellos
impulses cuya expresion pondria en peligre la estabilidad de la
sociedad. El superyd ayuda a controlar los impulsos provenientes
del ello y hace que nuestra comportamiento sea menos egocén-
trico y mas virtuoso,

A pesar de que en apanencia el superyd parece ser contrario al ells,
ambos compaonentes de la personalidad comparten una caracteris-
tica importants: los dos son poco realistas en tarto que no toman
an cuenta las realidades pricticas impuestas por la sodedad.

A, el superyd indta a la persona hacia una mayor virkud: i no sa
le vigilara de cerca, generaria seres perfeccionistas, incapaces de
asumnir los compromisas que implica la vida. De moda similar, un
allz sin resticciones generara un individuo primitiva y desconsi-
derade que sdlo tendiese al placer que trataria de satisfacer, sin
demeora alguna, todos sus deseos. Por tanto, el yo debe equilibrar,
mediante concasiones, las exigendas del superyd v las del ello.

Teoria Humanista

Los psicdlogos humanistas, en lugar de pensar que las per-
sonas son controladas por fuerzas inconscientes e inobser-
vables (como es el caso de los enfoques psicoanaliticos), por

un conjunte de rasgos estables [enfoques de los rasges), por
reforzadores y castigos situacionales (anfogque del aprendi-
zaje) o por factores heredados (enfoques bioldgicos), los en-
foques humanistas de la persanalidad destacan la bondad
bisica de los seras humanos asi como su tendencia a crecer
para lograr niveles més altos de desempefio. Es esta capaci-
dad consciente y automaotivada para cambiar y mejorar, jun-
te con los impulses creativos dnicos de la persana, lo que
constituye el niclee de la personalidad.

Carl Rogers, fallzcido a principios
de 1987, es tal vez el mas famaoso
de los tedricos humanistas, que
pensaban que hombres y mujeras
desarrellan su personalidad al ser-
vicla da metas positivas. De acuer-
do con &l todes los organismos
nacen con ciertas habilidadas, ca-
pacidades y potencialidades "una
espacie de molde gandtico, al cual
se agraga la sustancia con el paso
de los afies” (Maddi, 1989, p. 102).

Para Rogers, la meta de la vida seria realizar este molde ge-
nético, convertirse en aquells para lo cual uno tiene una ca-
pacidad intrinseca. A este impulso hacia la autorrealizacidn
Rogers la llama tendencia a la realizacién.

Cuanda la gente pierde de vista su potencial congénite, tien-
de a volverse cohibida, rigida y defensiva; se siante amana-
zada y con ansiedad, sufre muche malestar e ingquietud. Par
otra parte, como su vida ha estado dirigida a le que los otros
consideran bueno y quieran, el individua no encuentra gran
satisfaccidn an lo que hace. Por lo menos algunos advierten
que realmente no saben quiénes son ni lo que desean.
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De acuerdo a Rogers, los desajustes
de la personalidad ccurren cuando se
dasarralla una diferancia antre la au-
teimagen de la persona y la realidad
da la situacian.

Para alentar el crecimients, los otros
significatives  deben aceptar todos
los aspectos de un individuo y tener a
asa persona en alta estima. Bajo estas
condiciones, los seras humanos eo-
mienzan a aceptarse, abriéndose a
mas experiencias y desplazindoss en
diraccidn de la autorraalizacion.

Teorias
cognoscitivo-sociales

La teoria conductista (enfoques del
aprandizaje de la personalidad), afir-
ma gque la conducta humana, estd en
funcian de los diferentes tipos de acti-
vidad que realizamos o no, segln sien
al pasado hayamos side castigadoes o
recompansados por haberlo realizado
y segln las consecuencias que espera-
mos an el futuro.

La conducta humana entonces es
aprendida en &l sentide de que sigue
una de las leyes bdsicas o principios de
aprendizaje.

Los erfoques peicoanalitico y de los ras-
gos de la personalidad se centran an la
persona "intarior”. En contraste, los an-
foques del aprendizaje de la personali-
dad se cantran en la persana "extariar”,
intentan espeacificar las condidones y los
procesos a través de los cuales el medio
ambianta controla a la conducta humana.

Para un tedrico ortodoxo dal aprendi-
zaje, la personalidad resulta de la suma
de las respuestas aprendidas ante el
ambiente externo. No hace caso de los
sucEsos internos, como pansamientos,
santimientos y motivaciones.

De lo anterior se desprende que los con-
ductistas se concantran an la conducta
obserabla y sus determinantes ambien-
tales, en espedal, &l condiconamienta.

Les importa sobre tode, lo que hacen las
parsonas en determinadas circunstancias,
evitan hacer deducciones acerca de las
motivaciones, los rasgos, los sentimien-
tos, los corflictos u otras disposiciones
internas.

En aste sentido, la evaluacién con-
ductista implica |a exploracion de los
aspactos peculiares de la persona de
gue se trata; dicha exploracion se raa-
liza analizando cdmo varia la respues-
ta de esa parsona cuando cambian las
condicienes del estimulo.

Los conductistas argumentan que =l
comportamients de un sujeta en un
mamento particular depende de su
historia de aprendizaje y de las con-
diciones presentes. lLa conducta es
especifica a un grupe particular de eir-
cunstancias, es decin, es especificaa la
situacian.

Aungue no niegan su existancia, los
tedricos del aprendizaje sostienen que
se logra comprender mejor la per-
sonalidad al observar las caracteris-
ticas del ambiente de una parsona.
Somos la que hemos aprendida.

El mas sobresaliente de los tedricos
del aprendizaje, B. F. Skinner, afirma
gue la personalidad es un conjunto
de patrones de comportamiento
aprendidos. Las semajanzas de las
respuestas dadas en diversas situa-
clones son provocadas por patrones
similares de reforzamiento que se
han recibido en el pasade durants
esas distintas situaciones.

Si mi actitud es sociable tanto en las
reunicnes de trabajo como en las fias-

tas, s a causa de que con anterieridad
he sido reforzade al mostrar compor-
tamiantos sociables y no porgue asté
satisfaciende algin deseo inconscien-
te proveniente de mis experiencias de
la nifiez, o a causa de poseer un rasgo
interno de sociabilidad.

Los tedricos del aprandizaje asumen
que los humanos son infinitamente
modificables. 5i a5 posible contralar y
maodificar los patrones de raforzamisn-
to de una situacian detarminada, el
comportamianto que para otros tedri-
cos seria estable & inquebrantable es

susceptible de cambio y mejoramien-
to.

TEORIA DEL APRENDIZAJE
SOCIAL COGNOSCITIVO
DE ALBERT BANDURA

Mo todas las teorias del aprendizaje
para el estudic de la personalidad se
anfocan en estudiar sdlo lo que s& en-
cuentra “fuera” de ella. Los enfoques
sociales cognitives subrayan la impor-
tancia de las cogniciones de las perso-
nas “sus pansamiantos, santimiantos,
axpectativas y valores” para determi-
nar su parsonalidad.

Segon Albert Ban-
dura, unc de los
orincipales exponen-
tes de este punto de
vista, la interaccidn
existenta entre am-
biente, comporta-
miento & individuo a
fin de cuentas prove-
ca gue las personas
se comporten  del
mado en que lo ha-
cen (Bandura 1981,
1986.)

Los anfogues socales cognitivos se
distinguen por su énfasis en la recipro-
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cidad que existe entre los individuos y
su ambiente. Mo sdlo asumen que el
antorno afecta la personalidad, supo-
nen que el comportarmiento vy las per-
sonalidades de la gente “retroalimen-
tan” y modifican su ambiente, lo cual a
su vez afecta al compertamiente en una

red de reciprocidad.

Obsarvamos a los demds ejecutanda
distintas conductas. Después los imi-
tarmos; si obtenemaos recompeansas por
allo, sequiremas realizdndalas. Cuanda
no obtenemos efectos positivos deja-
rmnas las conductas.

Los principios basicos del aprendizaje
tianan en cuanta el contexto social
an el que tiene lugar el aprendizaje. El
proceso por el cual imitamos a otros,
aparzntemente desempefia un impor-
tante papr=1| en la manera an que las mi-
fios aprenden a ser agrasivoes o altruls-
tas.

Segin Bandura, la personalidad se de-
sarrclla a partir de la continua interac-
cidn de normas personales (aprendidas
por absarvacian y refarzamienta), situa-
clones y consecuencias de la conducta.
Las personas organizan internamente
sus expectativas v valores a fin da con-
trolar su conducta. Estas normas per-
sonales forman una constelacién Gnica

para cada individuo, que proviene da la
historia de su vida.

La tecria del aprendizaje social ha con-
tribuide poderosamente a desarrallar
las teorias de la personalidad y las te-
rapias gue de ella se han derivada, se
han utilizado con profusién en el trata-
miente de fobias y otras alteraciones.

El analisis factorial se origind en psk
cometria, y se usa en las clencias del

compaortamiento tales coma clencias
sociales, mercaden, gestién de pro-
ductos, investigacion de operaciones y
otras ciencias aplicadas gue tratan con
grandes cantidades de datos.

Fracuentamente, cuando hablamos
sobre la personalidad de alguien, nos
referimos a lo que diferencia a esa pear-
sona de los demés, incluse lo que le
hace dnica. A este aspecto de la per-
sonalidad se conoce comoe diferancias
individuales. Para algunas teorfas, esta
es la cuestion central. Estas prestan una
atencidn considerable a tipos y rasgos
de las personas, entre otras caracteris-
ticas, con los cuales categorizar o com-
parar.

Si te pidieran deseribir la forma de ser
de una persona, es probable que hagas

un listade de las cualidades persona-
les de ese individuo, asi como td las
parcibas. Pero, jedmo sabrias cudles
de ssas cualidades son fundamentales
para comprender el comportamients
de esa persona?

Los psicdlogos de la personalidad de-
sarrollaron un modelo de la persona-
lidad al que denominaron teoria de
los rasges, modslo que busca identi-
ficar los rasgos basicos necesarios para
describir la personalidad. Ademas, los
rasgos nos parmiten comparar con fa-
cilidad a una persana con otra.

Los tedricos de los rasgos afirman que
todos los individuos tienen clertos ras-
gos, pero gue la medida en el cual un
determinado rasgo se aplica a una perso-
na an particular es varable y se le pusde
cuantificar. Por gjemplo, bl pusdes ser re-
lativarmenta amistosola), en tanto que yo
pueds ser poco relativamenta amistoso.
Pare los dos tenemos un rasgo “amisto-
sa", aungue tu grade de "amistad” seda
mayaor que el mio. Es cuestién de grade
de intansidad con que se presanta.

Un gran contribuyente de estas teorfas es
Gordon Allport (1937) definid a un rasge
como una tendendia o predisposican a res-
ponder armte &l munde en dertas formas.
Los rasgos son consistertes y perdurables;
explican la consistenda en la conducta hu-
mana.

Gordon Allport
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TEORIA DE RAYMOND
CATTELL

El psicdloga Raymond Cattell descubrid que 14 ras-
gos originales (o primarios) reprasentan las dimensio-
nes basicas de |z personalidad. Con base en estos
rasgos elabard el Cuestionario de los Disciséis Facto-
res de la Personalidad; herramienta que ofrece purtajes

para cada uno de los rasgos originales.

El mayer rete planteado a los tedricos del enfaque de les rasgos ha sido identi-
ficar los rasgos primarios especificos necasarios para describir la personalidad.

Ferfil de personalidad para rasgos originales elaborada por Cattell:

loa sentimisntos

Reservado Sociable
Menos inteligente Mas inteligente
Afectado por Eatable

socialmente

Sumiso Cominante
Serio Cespreccupada
Croortunc Escrupuloan
Tirnido Atravido
Inflexible Senaible
Caornfiado Suspicaz.
Practica Imaginativo
Franco Perapicaz
Seguro de sf mismo [ | . Apranaiva
Caonzservador Experimentador
Cependiarte del Grupo Autosuficients
Cescontrolado Contralads
Relajado Tanza

Las concepcionas de la parsonalidad basadas en los rasgos han tenide una
importante irfluancia practica en la alabaracian da diversas madicionas de

la personalidad.

1

2 3 4
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MEDIDA DE LA
PERSOMNALIDAD

Los consejeros utilizan la informacién
de los test de personalidad para ase-
sorar a las personas en la eleccidn de la
carrera, an la comprensidn de sus pro-
pias dificultades en su relacién con las
demis, o en todas aquellas situaciones
an las que se ha de tomar importantes
decisionas.

A veces, los directores de una compafia
axigen que los aspirantes a un empleo
raalicen un test de personalidad para
determinar sl son iddneos amacional y
tamperamentalmente para el empleo
que solicitan.

Un test as fiable si ofrece practicamente
los mismaos resultados cuando as admi-
nistrade varias veces al misma sujeta, y
as valide si mide lo que se supone que
tiene que medir.




