RETROALIMENTACION

LA SIGUIENTE INFORMACION ES UNA SINTESIS DETODO LO
ABORDADO EN LA UNIDAD PARA QUE TENGAS UNVISTAZO GENERAL,
ESTO QUIERE DECIR QUE EL EXAMEN NO SOLO CONTIENE PREGUNTAS DE ESTE MATERIAL,
SINO DETODOS LOS MATERIALES PRESENTADOS HASTA EL MOMENTO.
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EL SIGNIFICADO Y DEFINICION DE LA COMUNICACION
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La Retorica de Aristoteles

* La retorica es:

* La disciplina que se encarga de estudiar la forma y las propiedades de un
discurso.

* Es un conjunto de reglas que se refieren al arte de hablar o escribir de
forma elegante con el fin de conmover o persuadir.
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OBJETIVOS DE LA RETORICA

* Servir como herramienta para la persuasion de en los
discursos en el que el orador sea competente.
* Servir como herramienta para detectar los errores en un

discurso.
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Proceso Retorico

Aristoteles lo divide en 5 operaciones:

* Inventio: Encontrar qué decir,
los argumentos.

* Dispotio: Ordenar esos
argumentos. %

* Elocutio: Adorno de las ,;"f_,;‘.qs.f’fd‘.’
palabras (estilo del orador). Al -

* Memoria: Memorizacion del
discurso.

* Actio: Representacion del
discurso frente al auditorio.
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Componentes de la Retorica

Quién A Quién
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Persuasion

/
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EMOCION

\

LOGOS
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Claude Shannon y
Warren Weaver

‘“‘La Teoria de la Informacion’’
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Teoria de la Informacion

* Tiene sus inicios con la
invencion del telegrafo y
del codigo Morse.
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Modelo de Comunicacion de Shannony

Weaver
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* Selecciona el mensaje deseado para ser
enviado.

* Transforma o codifica esta informacion
en una forma apropiada al canal.

* Medio a través del cual las senales son
transmitidas al punto de recepcion.

Conjunto de distorsiones no deseadas por la
fuente de informacion que afecta la senal.

Decodifica o vuelve a transformar la senal
transmitida en el mensaje original, haciéndola
llegar a su destino.




RETROALIMENTACION

* El interés principal de la Teoria de la
Comunicacion es la capacidad y fidelidad para
transmitir informacion.

* La Teoria de la Informacion trata acerca de la
cantidad de informacion que es transmitida por
la fuente al receptor.
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Informacion

* El concepto de informacion se relaciona con la libertad de
eleccion que tenemos para seleccionar un mensaje
determinado de un conjunto de posibles mensajes.

* El concepto de informacion supone la existencia de duda o
incertidumbre.

* La teoria de la informacion, entonces, conceptualiza la
informacién como el grado de libertad de una fuente
para elegir un mensaje de un conjunto de posibles
mensajes.
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David Berlo

“Teoria de la Comunicacion’
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Teoria de la Comunicacion

* Se baso en la teoria de Shannon y Weaver.
* Trato de armonizar las teorias e investigaciones existentes para
describir el comportamiento de la persona y no la mecanica de la

comunicacion.
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Componentes de la Comunicacion

Fuente

Mensaje

Codificador

Canal

Receptor

ecodificador

Fuente: Objetivo y razén para ponerse en
comunicacion (proposito).

Mensaje: Lo que la fuente expresa.

Codificador: Encargado de tomar las

ideas de la fuente y disponerlas en un
codigo (escribir, hablar, dibujar).
Canal: es el medio, el portador del
mensaje.

Receptor: Persona situada al otro

extremo del canal.

Decodificador: Conjunto de facultades

sensoriales del receptor.
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Factores que Afectan el Proceso de la
Comunicacion.

* Percepcion: La forma en
que se perciben los
simbolos, la informacion, a 25)
traves de los que alguien
intenta comunicarse, )
dependera del estado de \

los sentidos y las

experiencias de cada /\ |
persona. |
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Ensueno: se presenta

=<8 cuando una persona se
desvia de la corriente de

comunicacion y se
sumerge en el recuerdo
previo de sus propios

conceptos y propias
experiencias mas
—Y interesantes de los que
‘ [\ estan tratando de
| comunicarle.
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Habilidad Comunicativa:

Hablar, oir, escribir, mostrar,
ver, son habilidades de las
cuales depende la eficiencia

de una buna comunicacion.
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Estado animico:

Es el estado emocional que
condiciona con medida
importante la calidad de las
comunicaciones Yy sus

resultados.
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Atencion:
Toda persona esta
constantemente
sometida a muchos
estimulos, es por eso
que a la hora de
transmitir un mensaje,
debe ser accesible al
receptor.
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Interés:

El interés que una
persona tiene en relacion
con el mensaje que se
quiere hacer llegar a
esta, casi siempre es en
funcion de sus
necesidades (fisicas,
espirituales,
psicosociales, etc.).
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Participacion:
Cuanto mayor activo
sea el grado de
participacion del
receptor, mayores
seran las
probabilidades de que
este acepte le mensaje.
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Influencia Individual:

Estar mas informado, leer mas,
viajar mas.
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Influencia

Social:
El sistema social en el
que cada individuo se
desarrolla tiene mucha
influencia en su
conducta.
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Teoria de la Comunicacion Humana

* ParaWatzlawick, la comunicacion es un conjunto de elementos en
interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta

las relaciones entre los otros elementos.
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Aportes e Ideas Basicas

* A diferencia del modelo lineal de Shannon y
Weaver, este modelo veia a la comunicacion
como un proceso permanente y holistico
en donde encajan todas las actividades
humanas.

* Segun Watzlawick, Beavin y Jackson, es
imposible no comunicar; todo
comportamiento tiene un valor de mensaje
para los demas.

e Denominaron los “axiomas de la
comunicacion”’.
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* Cuando el receptor reconoce el mensaje y responde al emisor, la
retroalimentacion ha tenido lugar. La retroalimentacion es la
respuesta del receptor al mensaje del emisor. Esta completa el
circuito de la comunicacion, pues el mensaje fluye del emisor al
receptor y de nueva cuanta a aquel.

* Sino se hace retroalimentacion, esto puede deberse a que el
mensaje no se recibio, el mensaje no se comprendio o el
receptor no quiso responder. En estos casos, el emisor debe de
indagar la falta de retroalimentacion.
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* Puede ser positiva o negativa. La negativa caracteriza un
estado constante y desempena un papel importante en el
logro y mantenimiento de la estabilidad de la conducta. La
positiva lleva al cambio, a la pérdida de la estabilidad o de
equilibrio.

* Caracteristicas de la retroalimentacion:

Util: para enriquecer la informacion del emisor.
Descriptiva: para que sea eficaz.

Especifica: de manera que indique la comprension del

mensaje.
Oportuna: en el lugar y contexto adecuados.
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Redundancia: Es un conjunto de agrupamientos
repetitivos para expresar una idea o concepto que
ya se ha manifestado con otras unidades semejantes
(Yo tengo mi opinion personal al respecto).
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Metacomunicacion: aquella comunicacion que
habla acerca de la comunicacion. Se refiere a como
se debe interpretar aquello que se nos esta
transmitiendo en funcion del codigo empleado para
ello (sistema de signos y de reglas que permite
formular y comprender un mensaje) y de la
relacion que se tiene con el emisor
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Axiomas de la Comunicacion

|.Es Imposible No
Comunicarse.

Todo lo que digamos o hagamos

se transmite como algun tipo de

mensaje. Incluso si no hacemos
nada, eso ya es un mensaje.
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2. Contenido y Relacion.

Las palabras utilizadas en la

comunicacion obtienen su

significado por el contexto
de la relacion entre el
hablante y el oyente.
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7 " 3.La Puntuacion
"
. . ” * Es el proceso de
\ i 9 organizacion de grupos de
// | mensajes en significados.
’ o Esto es analogo a la
" ' ($) ? ‘ puntuacion de lenguaje
escrito. En cualquier caso, la
, puntuacion a veces puede
? ’ ' ) alterar considerablemente el
/ / significado.
Es la secuencia de

o C W \\ comunicacion entre los
Q') ‘ participantes.
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4. Digital y Analégico

La comunicacion humana implica dos
modalidades: digital, lo que se dice (7
(elementos con significados
universales) y lo analégico, el como
se dice, se produce de un modo no

verbal (gestos, posturas, simbolos).
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5.Simétrico o
Complementario

En una relacion simétrica, las personas
se tratan entre si como iguales. En una
relacion de complementariedad,
seran desiguales. En este caso podria
ser una interaccion entre padre e hijo,
jefe y empleado o simplemente una
persona agresiva y una persona timida.

Estas relaciones determinan el curso de

la comunicacion.
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Conceptos de Comunicacion

Procede del latin communicare que significa ‘‘hacer a
otro participe de lo que uno tiene”.

* La comunicacion es la accion de comunicar o

comunicarse, se entiende como el proceso por el

que se trasmite y recibe una informacion.
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Es Inevitable

Todo el tiempo nos
comunicamos, ya sea de
manera verbal o no verbal.
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Es Irreversible

* Toda comunicacion deja una huella, aunque

nos retractemos de lo dicho, no borra el

hecho de lo que dijimos.
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Determinante en la Configuracion de
la Realidad

Todo acto de comunicacion es una modificacion deI |
estado de las cosas; mediante la comunicacion
formamos nuestra V|S|on del mundo.
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Busca la Eficiencia

Todo acto de comunicacion
pretende ser optimo, en donde el
emisor pueda transmitir el mensaje
al receptor y se logre una
comunicacion interactiva.

{;( \%
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Es Creatlva

La necesidad de comunicacion crea
| huevos sistemas que permiten expandir :
su campo de accion.
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La Comunicacion como un Proceso

El proceso de comunicacion es bidireccional; es decir, hay dos partes que
estan involucradas: un emisor y un receptor.

Un emisor inicia el proceso de comunicacion construyendo un mensaje y
enviandolo a un receptor, este a su vez analiza la informacion y reconstruye
el mensaje a la luz de sus propios antecedentes y experiencias, los cuales le
serviran para sintetizar la informacion recibida.

El receptor analiza y reconstruye los significados del mensaje, sintetiza y
construye significados y se convierte en un emisor al responder al mensaje
que le fue enviado.
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Comunicacion Interactiva

* Se desarrolla cuando la comunicacion produce una
interactividad entre emisor y receptor.
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Factores que Afectan a la Distorsion de
la Comunicacion.

 Semantica: Cambio de significacion de las palabras.

* Fisico: Cuando los medios para transportar el mensaje no

permiten que este llegue (mal sefal del celular, ruido, etc.).

* Fisiolégico: Algin tipo de discapacidad.
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4 EL SIGNIFICADO Y DEFINICION DE LA COMUNICACION

Elementos de la comunicacion

( 1) EMISOR ) ( 2) RECEPTOR )

(_S) RESPUESTA
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COMUNICACION VRBAL Y NO VERBAL

Definicion

Tipos

Sentidos
utilizados

Ejemplos

Comunhnicacion verbal

Es cuando se utilizan las palabras en el
proceso de transmision de informacion
entre emisor y receptor.

Oraly escrita.

Oido y vista.

Conversaciones, entrevistas, libros,
cartas, correos electronicos, entre otros.

Comunicacion no verbal

Es cuando no se hace uso de
palabras para transmitir
informacioén de emisor a receptor.

Cualquiera que no implique el uso
de palabras.

Oido, vista, tacto, olfato y gusto.

Gestos, miradas, postura,
emoticonos, expresiones faciales y
corporales, entre otros.



