Sistemas Blandos

ORIGENES DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS BLANDOS

Esta metodologia se origind6 al comprender a los sistemas duros, que eran
netamente aplicados a lo tecnoldgico, y a operaciones técnicas, siendo muy
inadecuados para investigar a los sistemas organizacionales grandes y
complejos. La Metodologia, que como ya dijimos anteriormente fue
desarrollada por Checkland, 1o hizo con el propdsito de ocuparse de problemas
de este tipo (donde existe un alto componente social, politico y humano). Todo
surge cuando él trabajaba en una industria, haciéndolo siempre con la
metodologia de sistemas duros, ddandose cuenta de que estos eran
inadecuados, al tratar de aplicarlos a los que tenian algin componente social
grande, es asi como el decide en los afios 60 ir a 1a Universidad de Lancaster,
en un intento por investigar esta darea. Es asi como concibe su “Soft
Methodology System” (metodologia de Sistemas Blandos), con su experiencia
en la industria y sus estudios.

La Metodologia fue publicada por primera vez en 1981, en este afio Checkland
ya era un prestigioso profesor de Universidad, y ya habia dejado la Industria
definitivamente para dedicarse netamente a su carrera como profesor e
investigador.

ENFOQUE DE “METODOLOGIA DE SISTEMAS BLANDOS"”

El enfoque de la Metodologia de Sistema Blando representa una situacién que
es menos ideal, es decir el problema no sefiala en si mismo las soluciones, o 1os
criterios para llegar a una solucién 6ptima, es decir, el problema inicial sera
definir el problema, para ver posibles cursos de accién, para que la elegida
satisfaga a mi problema, y sea mi solucion.

Areas de aplicacion de 1a metodologia de sistemas blandos

Esta metodologia puede ser aplicada a cudlquier situacién compleja de
organizaciones, donde hay un alto componente social, politico y humano, es
decir en psicologia, sociologia, economia, educaciéon, administracidén, entre
otras.



Objetivos
Ocuparse de los problemas de donde existe un muy alto componente social,
politico y humano, a través de 7 etapas.

La distincidon entre método y metodologia es importantisima para entender 1a
Metodologia de Sistemas Blandos.

Un método es algo mds cercano a una técnica, es una secuencia de pasos que
lleva a un resultado especifico (Checkland; 2000), y la metodologia, es el
estudio del metodo, se puede decir que la diferencia fundamental es la
flexibilidad, un método es rigido, y aplicable a casos con ciertas caracteristicas
especificas, que representard un conjunto menor de las que podrian ser
tratadas en una metodologia.

Etapas para el analisis de 1a metodologia de sistemas blandos (msb)
Este orden puede variar de acuerdo a las caracteristicas de lo que queremos
estudiar.

1. Investigar el problema no estructurado: Encontrar hechos de la
situacion del problema, es decir, investigar basicamente el problema, por
ejemplo: ¢Quiénes son los que juegan bien?, ¢{Cdmo trabaja el proceso
ahora?, etc. Para asi lograr una descripcién en donde existe dicho problema,
y sin darle ninguna estructura.

2. Expresar la situacion del problema: Aqui nos encontramos con una
situacion mas estructurada, haciendo una descripcidn del pasado, presente
y su consecuencia en el futuro, y viendo las aspiraciones, intereses y
necesidades en donde se contiene mi problema, se hace casi siempre un
diagrama (que puede ser un organigrama cuadro pictografico, etc.), que
mostrarda los limites, la estructura, flujos de informacion, los canales de
comunicacion, y principalmente muestra el sistema humano en actividad,
que sera relevante en la definicion del problema.

3. Seleccionar una vision de la situacion y producir una definicion raiz:
El propdsito de la definicidn de la raiz es expresar la funcidon central de un
cierto sistema de actividad, esta raiz se expresa como un proceso de



transformaciéon que toma una entidad como entrada de informacidn,
cambia o transforma a esa entidad, y produce una nueva forma de entidad.
Se elaboran definiciones segun los diferentes Weltanschauung involucrados.

La construccion de estas definiciones se fundamenta en seis factores que
deben aparecer explicitos en todas ellas:

Cliente: Considera que cada uno puede ganar beneficios del
sistema como clientes del sistema.

. Agente: Transforman entradas en salidas y realizan las

actividades definidas en el sistema.
Proceso de transformacion: Esto es la conversidén de entradas
en salidas.

. Weltanschauung: Es la expresién alemana para la opinién del

mundo. Duefio: Cada sistema tiene algun propietario.

. Apremios ambientales: Son los elementos externos que deben

ser considerados. Entonces aqui identificamos los posibles
candidatos a problemas, elaborando definiciones bdsicas, que
implican definir "qué" proceso de transformacioén se impone a
hacer en la realidad. Luego de encontrar ciertas definiciones
basicas, se precede a definir una sinérgica, la cual engloba a
todas, y en la cual se centra el estudio.

L. Confeccion y verificacion de modelos conceptuales: Partiendo de la
definicion de la raiz se elaboran modelos conceptuales que representen
idealmente las actividades que segun la definicion de la raiz en cuestion se
deban realizar en el sistema, asi existiran tantos modelos conceptuales
como definiciones de raiz, se puede realizar en un grdfico "PERT", siendo los
nodos actividades que se haran, la estructuraciéon se basa en la dependencia
16gica, siendo esta los arcos en el grafico.

a.

Concepto de sistema formal: Este consiste en el uso de un modelo
general de sistema de la actividad humana que se puede usar para
verificar que los modelos construidos no sean fundamentalmente
deficientes.

Otros pensamientos de sistema: Consiste en transformar el
modelo obtenido en alguna otra forma de pensamiento sistémico



que, dadas las particularidades del problema puedan ser
convenientes. Entonces 1os modelos conceptuales representan el
"cdmo" se podria llevar acabo el proceso de transformacion
planteado en la definicidén basica”.

5. Comparacion de 1os modelos conceptuales con la realidad, es decir
etapa & con la etapa 2: En esta etapa 1os modelos construidos en la etapa
4 (elaboracion de modelos conceptuales a través de una malla "PERT")
serdn comparados con la expresiéon real del mundo, de la etapa 2
(diagrama), se veran las diferencias y similitudes entre los Modelos
conceptuales y lo que existe en la actualidad del sistema.

6. Diseno de cambios deseables, viables y factibles: Se detectan los
cambios que son posible llevar a cabo en la realidad y en la etapa siguiente.
Estos cambios se detectan de las diferencias emergidas entre la situacion
actual y los modelos conceptuales, se proponen cambios tendientes a
superarlas, dichos cambios deben ser evaluados y aprobado por las
personas que conforman el sistema humano para garantizar que sean
deseables y viables.

7. Acciones para mejorar la situacion del problema: Es decir la
Implantacion de cambios, que fueron detectados en la etapa 6. Aca se
comprende la puesta en marcha de los cambios disefiados tendiente a
solucionar la situacion del problema y el control de los mismos, pero no
representa el fin de la metodologia pues en su aplicacién se transforma en
un ciclo de continua conceptualizacién y habilitacidon de cambios, siempre
tendiendo a mejorar la situacion.

Estos cambios pueden ser de 3 tipos:

 Cambio en la estructura: Son los cambios realizados en las partes
estaticas del sistema.

« Cambio en el procedimiento: Son los cambios en los elementos
dinamicos del sistema.

 Cambio en la actitud: Son los cambios en el comportamiento del
sistema.
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Un problema blando es aquel en que tanto el "qué"” como el "como” son dificiles
de definir. Uno de los hallazgos de las investigaciones de Checkland fue que la
metodologia de la Ingenieria de Sistemas partia del supuesto de que el
problema ya estaba definido antes del inicio del estudio de sistemas; es decir,
el "qué" ya estaba dado. Sin embargo, el primer problema consiste

zn

precisamente en definir el "qué”.

Ejemplos de problemas blandos:
* Definir la mision de la empresa.
» Establecer las estrategias que debe seguir la empresa en los proximos
tres anos.
» Solucionar el problema de la pobreza en el pais.
e Desarrollar un sistema de informacion que apoye la gestién de la
empresa.
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