Proceso de Decision

En todos los niveles y dareas de las organizaciones, todos los individuos toman
decisiones, supone la eleccién entre dos o mas alternativas, que afectan sus
puestos y la organizacion. Sin embargo, 1a toma de decisiones es mas que una
eleccion; es un proceso completo, conducido por los gerentes, relacionado con
terceros que también toman decisiones. El administrador pasa la mayor parte
de su tiempo resolviendo problemas y tomando decisiones. Para ser eficaz en
su trabajo, deben poseer conocimientos técnicos adecuados, experiencia
suficiente y  saber manejar, al menos, algin método para la toma de
decisiones.

Condiciones en que se toman las decisiones
Certeza. Situacion ideal para tomar decisiones, ya que el gerente puede tomar
decisiones correctas porque conoce los resultados de todas las alternativas.

Riesgo. Situacién en la cual quien toma la decision estima la probabilidad de
ciertos resultados. La capacidad de asignar probabilidades a los resultados es
producto de experiencias personales o de informacidén de sequnda mano.

Incertidumbre. Situacién en la cual quien decide no tiene la certeza ni cuenta
con cdlculos de probabilidades. La eleccidn de una alternativa se ve influida por
la psicologia de quien toma la decision y por su poca informacion.

Conflicto. Presiones opuestas procedentes de fuentes diferentes. Se toman
decisiones de forma individual y experimentan conflictos cuando resultan
atractivas diversas opciones o ninhguna lo es. Se toman decisiones entre
personas o grupos y se crea el conflicto del grupo.

Metodologia de toma de decisiones

Los gerentes que ponderan sus opciones y calculan los niveles 6ptimos de
riesgo estan usando el modelo racional para tomar decisiones, modelo Util
para tomar decisiones no programadas. Ningun enfoque para tomar decisiones
puede garantizar que un gerente tomard la decisién acertada, pero aquellos
que recurran al modelo racional tendran mas probabilidades de encontrar
soluciones de mayor calidad.
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1. Identificar un problema

El proceso inicia con la existencia de un problema (discrepancia entre la
situacion actual y una deseada). Para identificar mejor los
problemas, 10s gerentes deben estar conscientes de ellos, estar presionados
para actuar, y contar con 1os recursos necesarios para actuar.

Andlisis de preocupaciones. La resolucion de un problema permite salvar
la brecha entre la situacién actual o proyectada y el objetivo, permitiendo
alcanzarlo.

2. Identificar los criterios de decision

Cuando un gerente detecta un problema, debe identificar los criterios de
decision importantes para resolverlo. Deben determinar que es pertinente para
tomar una decision.

Objetivos necesarios y objetivos deseados: Los primeros deben lograrse para
garantizar el cumplimiento del propdsito, es decir, son obligatorios para las
alternativas a la hora de evaluarlas; deben ser imprescindibles, posibles,
cuantificables, mensurables, y realistas. Los segundos nos permiten
una adecuada comparaciéon de alternativas, a fin de indicar cudl cumple mejor
con nuestros deseos.



3. Asignacion de ponderaciones a los criterios/objetivos
Se puntuan los criterios a fin de priorizar en forma ordenada, desde 1os mas
importantes a los menos importantes. Debe realizarse de manera objetiva.

4, Desarrollar las alternativas
Quien toma 1la decisibn debe preparar unalista de las alternativas
viables que resuelvan el problema. Busqueda de informacion.

5. Evaluar las alternativas

Luego de identificar las alternativas, quien toma la decisidon tiene que
ponderarlas respecto a los criterios establecidos. En esta etapa se revelan las
ventajas, desventajas, y consecuencias de cada alternativa.

Debe realizarse de manera objetiva. De no cumplir con los objetivos necesarios,
seran desechadas. Aquellas que cumplan con los objetivos necesarios, luego
seran evaluados con respecto a los objetivos deseados.

Después, se analizan los riesgos que cada una implica, y su posibilidad de
impacto en la empresa.

6. Seleccion de la alternativa

Consiste en elegir la mejor alternativa entre todas las consideradas.
Luego de ponderar todos los criterios y de analizar todas las alternativas
viables, escogemos aquella que generd el mayor total en la etapa 5.

7. Implementacion dela alternativa
Se pone en marcha la decisidn, que consiste en comunicarla a los afectados
y lograr que se comprometan con ella.

8. Evaluacion de 1a eficacia de la decision

Consiste en evaluar el resultado de la decisibn para ver si se resolvio el
problema. Si el problema persiste, el gerente debe examinar qué salié mal. Las
respuestas llevaran de vuelta al gerente a una de las etapas anteriores, o
incluso al principio.
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