;Qué es un Sistema de Informacion?

cQué es un sistema de informacion?

Un sistema de informaciéon es un sistema, “automatizado o manual o
combinacién de ambos”, que tiene un objetivo comun, que incluye
componentes tales como: personas, mdquinas, y/o meétodos organizados de
recoleccidon de datos, procesamiento, transmision y diseminacion de datos que
representa “informacion” para el usuario. (Tiene objetivo, componentes,
estructura y organizacion).

Los sistemas de informacién dentro de una organizacién no son algo nuevo.
Desde mucho antes de utilizar las computadoras para su automatizacion, las
organizaciones reunian, almacenaban y actualizaban informacién en el
transcurso normal de su actuacion diaria. Tanto antes como ahora, los
sistemas de informacion consistian en procedimientos y reglas establecidas
para entregar informacion a los miembros de la organizacién. Cada una de
estas personas, requiere informacion distinta en la realizacién de su trabajo,
las reglas del sistema indican el tipo, momento, formato y cudl es la persona a
quien se deberia entregar una informacion especifica.

Los sistemas de informacion, ademds de llevar un seguimiento de las
transacciones y operaciones diarias, propias del negocio, sirven de apoyo al
flujo de informacidén interno de la organizacién. La finalidad de los sistemas de
informaciéon organizacionales es, procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacién y producir informacién, reportes y
otras salidas para los usuarios que las necesitan. Puesto que los sistemas de
informacién dan soporte a los demds sistemas de la organizacién, los
analistas de sistemas tienen que estudiar primero el sistema organizacional
como un todo y asi entonces, poder precisar cudles son y como funcionan los
sistemas de informacién de la organizacion.

Funcionalmente un sistema de informacidén tiene un conjunto de elementos
ordenadamente relacionados entre si de acuerdo con unas ciertas reglas, que
aporta al sistema objeto (es decir, a 1a organizacién a la cual sirve y que le
marca las directrices de funcionamiento) la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus fines. Para lo cual tendrd que recoger, procesar y
almacenar datos, procedentes tanto de la misma organizacibn como de
fuentes externas, facilitando la recuperacion, elaboracién y presentacion de los
Mmismos.



Objetivos principales de un sistema de informacion.

* Apoyar los objetivos y estrategias de la Organizacidn: el sistema de
informacioén ha de suministrar a la organizaciéon toda la informacion
nhecesaria para su correcto funcionamiento. La informaciéon manejada
abarcara desde la actividad rutinaria y operativa de la Organizacion
hasta aquella necesaria para el proceso de planificacién a largo plazo de
la Organizacion.

e Proporcionar informacioén para el control de la totalidad de actividades
de 1a Organizacién, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas
establecidas por la organizacion. Los sistemas de informacion abarcan a
todos los departamentos de la Organizacién y a la gestién global de la
organizacion.

 Adaptar las necesidades de informacion a la evolucién de la
Organizaciéon: conforme la empresa va creciendo y desarrolldndose,
surgen nuevas necesidades de informacioén que han de ser satisfechas
por el sistema de informacién, evolucionando este Ultimo adecudndose a
las nuevas circunstancias del entorno.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacién, permitiendo
que estos empleen el sistema de informacién para satisfacer sus
necesidades de un modo rapido y eficaz. La interactividad y flexibilidad
de los sistemas de informacidn constituyen un punto clave en el éxito o
fracaso.

Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de informacion ha de
ser capaz de recibir y procesar los datos del modo mds eficaz y sin errores,
suministrar los datos en el momento preciso, evaluar la calidad de los datos de
entrada, eliminar la informaciéon poco util evitando redundancias, almacenar
los datos de modo que estén disponibles cuando el usuario 1o crea conveniente,
proporcionar seguridad evitando la perdida de informacién o la intrusion de
personal no autorizado o agentes externo a la compania y generar informacion
de salida atil para los usuarios de sistemas de informacién, ayudando en el
proceso de toma de decisiones.

Componentes de un sistema de informacion.

Los sistemas de informacion dependen de otros subsistemas componentes
para poder llevar a cabo las actividades de entrada, proceso, salida,
almacenamiento y control que convierten recursos de datos en productos de
informacion. Estos subsistemas incluyen personas, hardware, software,
procedimientos y datos.
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Componentes de un sistema de Informacion

Personas: Un sistema informatico involucra una variada gama de personas
relacionadas con el mismo, puesto que su construccidon, mantenimiento y uso
representan una labor con cierto grado de complejidad. Se pueden dividir en
dos grandes grupos: Los usuarios finales y los especialistas o profesionales

Los usuarios finales son aquellos que operan o interaccionan directamente con
el sistema a través de una estacidon de trabajo o incluso, quienes reciben
reportes e informacion generada por el sistema.

Entre los profesionales se encuentran: Los analistas de los sistemas de
informacién, encargados de idear soluciones cuando se requiere un nuevo
sistema, actualizarlo, modificarlo o reconstruirlo; los programadores, que
crean los programas de coOmputo que forman parte de los sistemas de
informacion; los administradores del sistema, encargados de mantener el
sistema en buenas condiciones; 10s capacitadores, que instruyen y preparan a
los usuarios para la utilizacién del sistema.

Hardware: Consiste en los equipos, dispositivos y medios necesarios que
constituyen la plataforma fisica mediante la cual, el sistema de informacién
puede funcionar. Se incluyen aqui, por supuesto, los que permiten las
comunicaciones y los enlaces de red. Estos recursos son, por ejemplo,
computadoras, monitores, impresoras, CDs o componentes de
almacenamiento de informacidén externos, disco Optico, papel de impresion,
cableado de red, y otros.

Software o programas: Son el componente 16gico, es decir, 10s programas,
las rutinas e instrucciones que conforman el sistema de informaciéon. Se les



suele denominar aplicaciéon de sistema de informacion. Es asi como los
sistemas de informacidén pueden tener aplicaciones particulares, por ejemplo,
para el area de ventas, de contabilidad, de personal o de compras. La aplicacion
que conforma un sistema de informaciéon completo contiene subconjuntos de
programas que se encargan de apoyar las distintas actividades propias de la
organizacion.

Datos: Unidades de informacién que son almacenadas y generadas en el
transcurrir de la labor de la organizacion. Los datos son almacenados en las
denominadas bases de datos o bases de conocimiento.
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