APLICACION EN LA MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD

Los disefios factoriales fraccionados son una herramienta
estadistica utilizada para analizar multiples factores que afectan a
un proceso o sistema. Estos disefios permiten evaluar el efecto de
cada factor individualmente, asi como su interacciébn con otros
factores.

En la mejora continua, los disenos factoriales fraccionados son
importantes porque permiten identificar los factores criticos que
afectan al proceso o sistema y optimizarlos para mejorar su
desempeno. Ademas, estos disefios son utiles para reducir el nUmero
de experimentos necesarios para obtener resultados significativos.

Los disenos factoriales fraccionados son una herramienta poderosa
en la mejora continua, ya que permiten analizar el efecto de
multiples factores en un proceso sin tener que realizar todas las
combinaciones posibles. Esto ahorra tiempo y recursos, 1o que se
traduce en una mayor eficiencia y rentabilidad.

Ademads, los disefnios factoriales fraccionados permiten identificar
interacciones entre los factores, 10 que puede ser crucial para
entender cdbmo afectan al proceso. Esto ayuda a tomar decisiones
mas informadas y a mejorar la calidad del producto o servicio final.

Ejemplo de aplicacion en la mejora continua

Imaginemos que una empresa de produccidn de alimentos desea
mejorar la calidad de su producto estrella, las galletas de chocolate.
Para ello, deciden utilizar un disefio factorial fraccionado para
identificar los factores que mas influyen en la calidad del producto.
En este caso, los factores a estudiar serian la cantidad de harina, la
cantidad de azucar y el tiempo de horneado. La empresa decide



realizar un experimento utilizando un disefio factorial fraccionado de
dos niveles para cada uno de estos factores, 1o que resulta en un total
de ocho pruebas. Los resultados obtenidos muestran que la cantidad
de harina y el tiempo de horneado son los factores que mas influyen
enla calidad de las galletas, mientras que la cantidad de azucar tiene
un efecto menor. Con estainformacion, la empresa puede ajustar sus
procesos de produccidon para obtener galletas de mayor calidad.
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