[L.a Certificacidon de Normas Técnicas de
Competencia Laboral

Competencia Laboral. Capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes; estas son necesarias, pero no suficientes por
si mismas para un desemperio efectivo.

Competencia Profesional. Aptitud de un individuo para desempenar
una misma funcidn productiva en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.
Esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el
saber, el hacer y el saber hacer.

El supuesto de base es que 1os individuos formados en el modelo de
competencias reciben una preparacidon que les permite responder a
los problemas que se les presenten en la practica profesional.

La NormaTécnica de Competencia Laboral: Es el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que son aplicadas
al desempefio de una funcidn productiva, a partir de los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta
describe 1o que una persona deber ser capaz de hacer; 1a forma en
que puede juzgarse si 1o que hizo esta bien hecho, asi como las
condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud.c

Se distinguen 5 niveles de competencia, que tiene como base de
caracterizacidn el distinto grado de autonomia en la ejecucion de los
trabajos y los diferentes grados de responsabilidad que pueden
identificarse en el desempeno de una actividad.



Una Norma Técnica de Competencia Laboral refleja:

Los conocimientos y habilidades que se requieren para un
desempeno eficiente de la funcion laboral.

La competencia para trabajar en un marco de seguridad e
higiene.

La aptitud para responder a los cambios tecnolégicos y los
métodos de trabajo.

La habilidad de transferir la competencia de una situacion de
trabajo a otra.

La capacidad para desempefiarse en un ambiente
organizacional y para relacionarse con terceros.

La aptitud para enfrentar situaciones contingentes.

Las NTCL, son definidas por empleadores y trabajadores,
tienen reconocimiento nacional y consideran los distintos
hiveles de competencia.

¢Qué es la evaluacion de competencia laboral?

La evaluacidon es la recoleccibn de suficientes evidencias del
desempeno laboral de un individuo, de conformidad con una NTCL,
ésta la realizan personas certificadas de conformidad con la NTCL
que evalua y en la unidad de evaluacion de competencia laboral.

El proceso de evaluacion se divide en cinco etapas:

Prediagnéstico: es el instrumento para conocer el estado de
la competencia, en el que se encuentra el candidato, de su
resultado se realiza la canalizacibn al proceso de
capacitacion o de evaluacidon de competencia laboral.

Plan de evaluacién: en este se detalla la estrategia que serd
comunicada y discutida con el candidato, ademds de
proporcionar la transparencia al proceso.



« Portafolios de evidencias: en este se recopilan las evidencias
que demuestran la competencia del candidato.

« Juicio de competencia: es el resultado de la comparacién de
las evidencias recopiladas en el portafolio contra los criterios
de desempefno, evidencias Yy campos de aplicacidn
especificados en 1la NTCL, el resultado puede ser:
COMPETENTE o TODAVIA NO COMPETENTE.

» Orientacidn al candidato: basada en sus resultados del Juicio
de competencia, si resulta Competente se le informa sobre la
posibilidad de alcanzar su certificacion en otros niveles o
areas, de resultar todavia no competente, se le indican las
areas que debe reforzar mediante la capacitacion.

¢{Qué es la certificacion de competencia laboral?

Es el reconocimiento formal de la competencia adquirida por los
individuos alolargo de su vida, independientemente del modo en que
haya sido alcanzada. El proceso de certificacidon esta conformado por
dos niveles de operacion: el administrativo, que se refiere al recorrido
de un candidato por diferentes instancias, etapas y procedimientos
hasta alcanzar la certificaciéon de su competencia y el técnico que
implica tanto 1a evaluacidn de la competencia del candidato como el
aseguramiento de la calidad de todo el proceso.

La evaluacidon basada en criterios de competencia laboral, como
herramienta de la certificacidn, es el procedimiento mediante el cudl
se recogen suficientes evidencias sobre el desempefio laboral de un
individuo, de conformidad con una Norma Técnica de Competencia
Laboral establecida para una funcion laboral especifica. Mientras que
el aseguramiento de la calidad se refiere al proceso que garantiza que
los procedimientos implicados en la certificacion se realizan de



conformidad con los lineamientos administrativos y técnico
metodoldgicos disefiados para este fin.

A continuacién, se presenta una descripcion de los niveles de
operaciébn del proceso de certificacion. El proceso de
certificacién inicia cuando el candidato puede pertenecer a
cualquiera de estos grupos:

« Desempleado

« Trabajador en activo

» Capacitando

» |Independiente

Se presenta de manera directa o canalizada por una institucion
educativa, una empresa, un sindicato o las oficinas del servicio
estatal de empleo a un Centro de Evaluacion, el cual ademas de
proporcionarle informacién escrita en relacién con el proceso de
certificacidn  realizara elregistroy 1la aplicacibn de un
autodiagnostico. El autodiagndstico se define como un instrumento
para determinar el estado de la competencia de un candidato en
relacion con la Unidad o Calificacidn en la que solicita certificacién y,
las probabilidades de éxito del candidato para obtener el certificado
de competencia. Los resultados del autodiagnéstico permiten: La
canalizacion del candidato al proceso de evaluacién o su orientacion
a un proceso de capacitacidn en relacion con la Unidad (es) de
Competencia o Calificaciones que pretende certificar. Una vez
aplicado el autodiagndstico, la misma instancia de evaluacién o el
Organismo Certificador, le asignara un evaluador quien acordara con
el candidato un plan de evaluacion. Un plan de evaluacién se define
como un instrumento mediante el cual se explica una estrategia de
evaluacidon que sera comunicada y discutida con el candidato,
ademads proporciona transparencia al proceso de evaluacion.



El plan de evaluacion lo elabora un evaluador experto en la funcién
productiva en cuestidn, basado en una Unidad o Calificacion de
Competencia Laboral publicada y con cardacter nacional. Este plan
debe ser presentado y acordado con el candidato que se sometera al
proceso de evaluacion. La intencion de la presentacién y acuerdo es
hacer de la evaluacidn un proceso transparente capaz de recopilar
evidencias validas y confiables que sustenten al certificado expedido.
Con base en el plan, se procedera a la aplicacion de los instrumentos
para recopilar las evidencias de desempefio y de otros dominios
pertinentes a la competencia evaluada. Posteriormente, el candidato
asesorado por el evaluador integrard una compilacién de evidencias
que auxilia tanto al evaluador a organizar la documentacioén, los
registros de la evidencia generada durante la evaluacion de la
competencia y de otros materiales que demuestran la experiencia
laboral del candidato; esta compilacién tiene como eje central de
organizacion una Unidad o Calificacion de Competencia Laboral y se
le denomina portafolios de evidencias. Para emitir el juicio de
evaluacion es necesario que el evaluador realice una comparacion de
las evidencias recopiladas contra los criterios de desempeno,
evidencias y campos de aplicacidon especificados en la Norma
Técnica de Competencia Laboral, el resultado de esta comparacion
puede ser:

» Competente

» Todavia no competente
El resultado de esta comparaciéon se reporta en la cédula de
evaluacion que informa el juicio de evaluacioén y, sélo en caso de que
el candidato haya resultado todavia no competente, el o los
elementos en 1os cuales no alcanz6 la competencia.



En sintesis, 1a evaluacién proporciona informacidn del nivel en el cual
se encuentra un individuo en relacion con la NTCL; en ese sentido,
tiene una funcidn diagnostica de utilidad para el trabajador y para el
empleador; ya que tanto uno como otro conocen las habilidades,
conocimientos y destrezas que seria necesario alcanzar para una
certificacién; asimismo proporciona informaciobn para 1los
Organismos Certificadores y para los evaluadores, ya que ellos
podran asesorar y orientar a los solicitantes hacia la certificacion de
alguna competencia o proponerle que se capacite en las
competencias que aun no domina; en este sentido tiene una funcion
formativa ya que contribuye con el desarrollo del individuo y orienta
los esfuerzos de los capacitadores de las empresas.
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¢{Qué es el centro de evaluacidn o evaluador independiente?
Los Centros de Evaluaciéon son:

Personas morales, que pueden con base en las Normas Técnicas de
Competencia Laboral (NTCL), realizar procesos de capacitaciéon y



evaluacidén o solo la evaluacion de acuerdo con la necesidad de cada
candidato.

El Evaluador Independiente es:

Persona fisica, cuya funcion es la evaluacién de la competencia
laboral de los individuos, conforme a las NTCL establecidas, puede o
no tener instalaciones propias, sin embargo, debe prestar sus
servicios como evaluador a instituciones educativas y/o empresas
en donde realiza 1a evaluacidn en condiciones reales de trabajo.

Es decir, aquellas instituciones o personas fisicas, dedicadas a la
formacién de recursos humanos para y en el trabajo que cuenten con
capacidad técnica y que garanticen actuar con calidad para realizar
actividades de evaluacién de conformidad con Normas Técnicas de
Competencia Laboral.

Ambos deben realizar y garantizar la funcién de Verificacion Interna,
para que la evaluacidn se realice de conformidad con las NTCL en 1a
que son acreditados por un Organismo Certificador (OC).

Para la evaluacion de competencia laboral debe realizar 1as acciones
siguientes:

Planear 1a evaluacion de la competencia laboral con base en

lo establecido en la NTCL correspondiente.

» Presentar y acordar con el candidato el plan de evaluacion.

» Recopilar evidencias conforme lo establecido en el plan de
evaluacién.

» Emitir juicios de evaluacion.

En 1a Verificacién Interna, se realiza 1o siguiente:



» Revisar técnicamentelas prdacticas de evaluacién con base en
un plan de verificacion.

» Proporcionar informacién, asesoria y apoyo a los
evaluadores, en relacion con los procesos de evaluacidn que
desarrollan.

« Establecer y mantener condiciones para procesar

informacién de evaluaciones.

Establecer formas adecuadas de comunicacion y

retroalimentacidn del proceso de verificacion interna.

Las funciones desarrolladas por los Centros de Evaluacion y los
Evaluadores Independientes generan informacion basica:

Portafolios de evidencias que integra: el plan de evaluacion, las
evidencias recopiladas y el juicio de evaluacion.

Reporte de verificacibn interna que contiene: informacién sobre
como se realizo el proceso de evaluacidn en un Centro de Evaluacion
tanto en aspectos técnicos como operativos.

Esta informacién es la base para que un Organismo Certificador
pueda realizar la verificacion externa que es un proceso fundamental
de su operacion.

¢{Quiénes pueden ser CE 6 EI?

Las instituciones o personas fisicas que estén interesadas y posean
las caracteristicas necesarias para acreditarse como Instancias de
Evaluacién del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral,
dentro de las cuales se podria considerar a las siguientes
instituciones:



Centros de Capacitacion de Camaras Nacionales de
Industria.

Centros de Capacitacion de Empresas.

Centros de Capacitacion de Asociaciones.

Centros de Capacitacion de Corporativos.

Centros de Capacitacibn y Adiestramiento para
Trabajadores.

Escuelas de Formacion para el Trabajo, Publicas y Privadas.
Institutos de Capacitacidn para el Trabajo.

Empresas.

Personas fisicas que proporcionan servicios de capacitacion.
Todo tipo de instituciones educativas interesadas en la
formacidén y capacitacién con base en Normas Técnicas de
Competencia Laboral.
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