ELABORACION DEL
PROYECTO-EMPRESA

Introduccién

Para el arranque de una idea de negocio o el inicio de un
emprendimiento, no basta con tener un gran proyecto o una idea
espectacular, sino que debes conocer el proceso de como encaminar
y canalizar ese “start up’ para lograr cristalizarlo de una forma
eficiente y rentable; dado que cualquier modelo de Negocio tiene por
naturaleza la generacion de ingresos y utilidad. Por lo cual, en
medida que se le vaya otorgando vida al negocio, con los aspectos
logisticos, administrativos y financieros; deberd garantizar siempre
que el objetivo fundamental de auto sustentabilidad y rentabilidad

se siga cumpliendo en cada etapa de desarrollo.

Cuando un “Negocio deja de ser negocio”, la empresa pierde su
naturaleza existencial, llevando a la bancarrota el emprendimiento
iniciado. Por 1o que es muy importante desarrollar un proceso paso
a paso para asegurar que la inversion financiera, es viable, rentable

y con garantia de rentabilidad, con el minimo de riesgos.
Justificaciéon de 1a Empresa

Para el surgimiento de un emprendimiento, es necesario tener su

base en la demanda comercial que dicho producto o servicio




responde a la necesidad de un consumidor, el cual esta en

disposicidn de pagar por la resolucidon de su interés.

Para Sdnchez, 1. (2017), “lLa necesidad, en el ambito del marketing,
es toda aquella aspiracion por parte del consumidor en términos de
bienes o servicios. Es decir, son aquellos puntos por satisfacer por
parte de las empresas mediante el ofrecimiento de sus productos en

el mercado.”

Es necesario que se observe el comportamiento del consumidor para
plantear problemas, detectar oportunidades y abordar ideas de
como solucionar esa necesidad con el disefio de un producto o

servicio que logre plena satisfaccién al consumidor.

Es indispensable desarrollar las necesidades objetivas y subjetivas,
dado que en la realidad, como en la mente del consumidor, son
aspectos que se deben satisfacer desde el concepto basico de oferta

y demanda.
Se debe dejar claro que en el mercado existe una necesidad no
cubierta y que la idea de emprendimiento puede satisfacerla y que

clarifica todos los detalles que dictan la oportunidad comercial.

Por ello es necesario describir los elementos esenciales de la

empresa, como se define en el articulo “ ¢Cdmo hacer un proyecto




empresarial?”’ en el cudl define los pasos para realizar un proyecto

empresarial. Asimismo, el sitio web Emprende Pyme.net manifiesta

que:
Descripcion General del proyecto: se debe detallar como el
proyecto de emprendimiento se llevard acabo, mostrando una
vision general del mismo. Esta seccion tiene por finalidad
conocer la razén principal de la existencia de la empresa, es
decir, justificar con argumentos, bases y al primer andlisis las
necesidades a cubrir especificamente con productos o

servicios. (Nuno, P. 2017)

Descripcion de 1a Empresa
La Descripciobn de la Empresa especificamente, atiende a las
caracteristicas generales que describen la empresa naciente, como
lo puede ser:

e Nombre de la Empresa.

e Giro de la Empresa. (Comercial, Industrial o de

Servicios)
e Ubicacion Geografica.

e Tamano de la Empresa.

Nombre de 1a Empresa:
El articulo publicado por la plataforma tiempo de negocios, en el afio

2017, define el nombre de la empresa como “un titulo que da el

derecho exclusivo a utilizar cualquier sigho o denominacién como




identificador de una determinada empresa.”, por lo cual, se utiliza

para distinguir y diferenciar la identidad organizacional de otras.

Debe emplear un nombre que sea breve, llamativo, fdcil de
pronunciar y de recordar para el cliente-consumidor. A su vez, el
nombre de la empresa implica la caracteristica dominante de la

naturaleza del negocio, giro, rama, etc.

Giro de la empresa:

El giro de 1a empresa se origina basado en su haturaleza productiva
o al origen de 1os recursos entre otros aspectos, por lo cual se debera
especificar la ruta que mejor describa a la organizacién. De acuerdo
con Herndndez y Rodriguez (2020), el giro de la empresa se puede

clasificar de acuerdo con:

|.- De acuerdo a su actividad o giro se pueden clasificar en:

1.- Empresas Industriales. - Son aquellas empresas cuya
actividad primordial es la produccion de bienes mediante
la transformacién y/o extraccién de materias primas, las
cuales a su vez se subclasifican en:

a) Empresas extractivas. - Se dedican a la

explotacidn de recursos naturales, ya sea renovables

0 no renovables, entendiéndose por recursos




naturales todas las cosas de la naturaleza que son
indispensables para la subsistencia del hombre.

b) Empresas manufactureras. - Su actividad

principal es transformar las materias primas en
productos terminados y pueden ser de dos formas;
las primeras son empresas que producen bienes de
consumo final y las segundas son empresas que
producen bienes de produccibn y que luego se

transforma en un producto final.

2.- Empresas Comerciales. - Son aquellas que son
intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compraventa de productos terminados,
las cuales a su vez se subdividen en:
a) Empresas mayoristas. - Estas efectuan ventas en
gran escala a otras empresas llamadas minoristas,
quienes a su vez distribuyen el producto
directamente al consumidor.
b) Empresas minoristas o detallistas. - Son las que
venden productos al menudeo o en pequenas
cantidades al consumidor.
c) Empresas comisionistas. - Son aquellas que se
dedican a vender mercancia que los productores dan

a consignacion, percibiendo por esta funcidén una

ganancia o comision.




3.- Empresas de servicio. - Son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines

lucrativos.

Il.- De acuerdo a su origen de capital se clasifican en:
1.- Empresas publicas. - En este tipo de empresas el
capital pertenece al estado y generalmente su finalidad es

satisfacer necesidades de cardcter social.

2.- Empresas privadas. - En este tipo de empresas el
capital es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.

Ubicacién Geografica:

Desde el punto de vista de localizacién, es necesario vigilar la
ubicacién de la empresa, acorde con los beneficios, facilidad
logistica, competencia, clientes potenciales y otros factores de
influencia que son asociados a la localizacién de la empresa;
especificando su contexto geografico desde una Optica nacional,

estatal y regional.

Tamafo de la empresa:

De acuerdo con el diario oficial de 1a federacion, del 30 de junio de

2009, la Secretaria de Economia de Meéxico, establece Ila




estratificaciéon de las micro, pequenas, y medianas empresas,

expresada en la siguiente tabla:

llustracion 1. Clasificacion de las PYMES en México, (Diario Oficial

de la Federacion, 2009).

Estratificacion
Rango de Rango de monto de
Tamario Sector numero de ventas anuales
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4
Pequefia . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 30 3100
N - Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 5100
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta
- Desde 51 hasta $250
Servicios 100
. Desde 51 hasta Desde $100.01 hasia
Industria 250 5250

Objetivo de 1a Empresa:

El Objetivo debe atender la respuesta de tres interrogantes: équé?
{como? y ¢para qué?; es decir, en una misma leyenda expresada en
prosa, se deben ir respondiendo estas preguntas. Estos tres

elementos deben ser redactados en un solo parrafo.

¢Qué?: Involucra la accidn preponderante del objetivo, expresado en

infinitivo, y que justifica la razén de ser, el fin principal, por ejemplo:




“Desarrollar un plan de negocio...”, “Crear un modelo de

emprendimiento...”, etc.

¢{Como?: Expresa los medios que se utilizaran para lograr 1a razén
principal involucra: recursos, actividades, etapas, herramientas,
valores, etc. Todo aquello que se necesite para el desarrollo del “Qué”.
Por ejemplo “... a través de productos y servicios de calidad...”, “...

con un equipo de trabajo integrado, con enfoque al cliente...”, etc.

¢Para qué?: Expresa la meta, la finalidad que se quiere alcanzar con
el fin principal. El “para que”, explica los motivos importantes de
alcanzar el objetivo, por ejemplo: “...para ser una empresa de

categoria de clase mundial”, “...para Satisfacer las necesidades de

la comunidad”, etc.

Misidn, Vision y Valores

Existen tres conceptos importantes al centrar las bases de la
empresa, son elementos con caracteristicas independientes, pero
asociados en si mismos, dado que les dan identidad y personalidad
propia a las organizaciones. Partiendo de ellas, se pueden establecer
estrategias, campahnas y planes especificos que permitan permear

en todos los departamentos de la empresa, la cultura de trabajo

propuesta.




Misidn: Alcaraz, R. (2005) define el término como “razon de ser; es el
proposito o motivo por el cual existe y, por tanto, da sentido y guia
sus actividades”. La misidn en el enunciado de presentacidon, que
manifiesta su “ser” y su “quehacer”, debe ser amplia, es decir, que
cubra la linea de productos y servicios; debe expresar su filosofia de
trabajo de calidad, excelencia, superacién, etc. Ademads, debe

motivar.

Visidn: La vision empresarial, debe atender a la declaracion futura
hacia donde se dirige la empresa, aquel estado, posicionamiento,
meta y objetivo de largo plazo que se desea obtener, enviando un
mensaje de permanencia y perpetuidad de la organizacion. La vision
aporta la direccidon y estabilidad organizativa para un propdsito

mayor al que se posee en la actualidad.

Alcaraz, R. (2005), define a la visibn como:
Una declaracidn que ayuda el emprendedor a seguir el rumbo
al que se dirige a largo plazo. Una visién clara permite
establecer objetivos y estrategias que se convierten en
acciones que inspiren a todos los miembros del equipo para
llegar a la meta. Una Vision debe ser:
eMotivadora para todos los integrantes de la empresa.

e Clara y entendible.

e Factible o alcanzable, aunque no sea facil.




¢ Realista, considerando el entorno actual y cambiante en
el que se vive.

e Alineada con la misién y los valores de la empresa.

Para escribir 1a vision de su empresa, el emprendedor puede
iniciar por responder las siguientes preguntas:
e (COmMoO sera mi empresa en unos anos?
e (COmMo quiero que mi empresa sea reconocida por los
clientes?
e (Qué ofrece esta empresa a los clientes, proveedores y
sociedad?
e (Hasta dénde quiero llegar con esta empresa?
e (Cudles son los valores y principios que rigen las
operaciones de esta empresa?
Alcaraz, R. (2005, P.67)

Valores:

Los valores forman parte de la trilogia que fomenta la identidad
empresarial, se conduce en el camino de “las formas” de los medios
con que se lograra el objetivo. La misidn responde al proposito de la
accion presente, la vision responde al futuro a largo plazo de la
organizacion, y los valores son como las directrices que orientan y
motivan a los recursos humanos, estableciendo patrones y

conductas esperadas entre sus integrantes como parte de la vida

cultural de 1a organizacién.




De acuerdo con Tamayo (1996), citado por Rueda y campos (2016),
“los valores organizacionales son definidos como principios o
creencias relativas a metas organizacionales deseadas, que orientan
la vida de la empresa y estan al servicio de intereses individuales,

colectivos 0 mixtos.”

Los valores vienen a apoyar en muchos otros aspectos dentro de la
vida organizacional, por ejemplo, se puede reclutar personal en
concordancia a los valores que ya se viven dentro del ambiente
laboral, asimismo impacta en el desarrollo de actividades
productivas, nuevos proyectos, relacidn con proveedores, etc., de tal

forma que 1o aplica al interior de la organizacion.

Asimismo, pueden ser seleccionados por la organizacidn (de acuerdo
con el coédigo de ética propio de la empresa) o bien pueden
establecerse en sinergia del corporativo. Cualquiera que sea, es vital
tener una estrecha relacion entre el valor y la conducta real, es decir,
hacer vida aquello de 1o propuesto. Por 1o que la organizacion debera
establecer la prioridad de valores con los que desea trabajar e
inculcar a su gente, o en su caso, cuando se considere que ya
cumplieron su propdsito, pueden evolucionar a otros de acuerdo con
la nueva realidad, de tal forma que pueden escalarse a diferentes

valores segun el objetivo, la meta y el contexto situacional que la

empresa.




La seleccidon concreta de los valores puede ser influenciada de
acuerdo con el giro y/o naturaleza de la empresa. Sin embargo,
Pérez, A. (s.f.), propone una serie de valores indispensables en las
PYMES (Pequenias y Medianas Empresas) como se mencionan a
continuacion:

e Confianza

e Transparencia y cultura abierta

e Responsabilidad

e Integridad

e Disponibilidad de Cambio

e Pasidn

e Transformacion

Descripcion de Productos o Servicios

En las etapas iniciales, se debe tener claro qué tipo de producto o
servicios se desea ofrecer al mercado, segun las necesidades
analizadas previamente. Incluso, se puede definir un portafolio de
productos en caso de que se desee iniciar con una familia de esta.
Por ello, es importante realizar una definicidn de los rasgos que

tendrd el producto o servicio de forma bdsica y global.

Describe los criterios Generales del producto en si mismo, como lo
es:

e El tamano

e El color




e El material
e Elementos de seguridad

e Apariencia
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