EXPECTATIVA DEL GRUPO

Las expectativas sociales, dicho de forma simple, son las
acciones o actitudes que se esperan de un individuo para con los
demas; llevado a la expectativa grupal, es realizar 1o esperado para
la colectividad. Las expectativas estdn presentes en todos 10s grupos

y varian de uno a otro.

e Roles socidles:

R. Shaefer los define como el “conjunto de expectativas sobre
las personas que ocupan una posicion o estatus social dado” (2012,
p. 100). Los roles permiten que anticipemos los comportamientos
de los demds en razon de lo que es aceptado y esperado, de
conformidad con el rol que nos encontremos desempefiando. Asi, es
de mencionar que las personas tienen multiples roles sociales

dependiendo de las posiciones que se tienen.

* Conflicto de roles: “se presenta cuando se originan
expectativas incompatibles provenientes de dos o mdas posiciones
sociales que tiene el individuo” (Shaefer, 2012, p. 100). Por ejemplo,
las expectativas indican que un policia no puede ser parte del crimen
organizado debido a los roles que desempenan y las expectativas de

cada uno son contrarias.



* Grupos: “un numero de personas que tiene normas, valores y
expectativas similares, y que se relacionan entre si de manera
singular” (Shaefer, 2012, p. 102). La definicidn de grupo es relevante,
en razén de que los roles sociales y las expectativas que

corresponden a cada rol, se asignan y definen en los grupos.

Existen tantas expectativas como grupos sociales, en
razdn de que las primeras dependen del grupo y estas permiten
anticipar el comportamiento que tendran los miembros. Cuando los
individuos no cumplen con las expectativas que les corresponden en
razdén al rol que ocupan en el grupo, son acreedores a sanciones, que

pueden ser morales o de otros tipos.

e Expectativas grupales generales: hay expectativas que son
comunes a la mayoria de 1os grupos sociales, por ejemplo, la
organizacion y obediencia de un lider, o el saludo.

e Expectativas grupales especificas: son expectativas

determinadas y especificas del grupo en que se esta.
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