
	

	
	
	 	

 
 
“La administración se hace 

con hombres, para 
hombres y con hombres.”  

 
Andrés Serra Rojas 

 
 

 
 
La administración pública es un conjunto de medios acción; 
concierne entonces al aspecto operativo del Estado. (Serra, 1959, p. 
84) 
¿Cuáles son los elementos de que dispone la administración pública 
para lograr su  
finalidad? 
 De acuerdo con el profesor Escoube, tales elementos son: 

a. Estructuras  
b. Procedimientos  
c.  Instalaciones, materiales y equipos  
d.  Personas  

 
En principio, la administración pública es un conjunto de a. 
Estructuras o de organizaciones, tan complejo o amplio según los 
requerimientos de la colectividad. En la época moderna los órganos 
que conforman la estructura administrativa son cada vez más 
especializados.  
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Por otro lado, la administración pública debe 
ajustarse a un conjunto de normas jurídicas 
para cumplir sus objetivos. Estas normas 
son el camino legal para la realización de los 
actos de administración; es decir, son los b. 
Procedimientos que deben seguirse.  

 
Para el cumplimiento de sus fines, los 
organismos que conforman la 
administración pública (estructura) 
cuentan con las c. Instalaciones; materiales 
y equipos necesarios. Las herramientas 
tecnológicas forman parte de este elemento 
de la administración pública.  

 
 
El valor y la eficiencia de los servicios públicos 
depende principalmente de la capacidad 
técnica y conciencia profesional de las d. 
Personas (empleados públicos) 
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