MARCO ..]URfDICO SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO

La UNCITRAL es 1a Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional creada en el ano 1966 para promover la
progresiva armonizacién y unificacion del derecho mercantil
internacional.

Desde 1985 la Uncitral ya se habia preocupado y ocupado en
realizar un conjunto de normas reguladoras del denominado
“comercio electrénico” tomando en consideracidon, entre otros
aspectos el creciente uso del intercambio electrénico de datos y la
necesidad de reconocer wvalor juridico a Tlos registros
computarizados, 1o que trajo como resultado anos mas tarde tres
leyes Modelo:

1. La Ley Modelo sobre Transferencias Electronicas de Fondos;
2. La Ley Modelo sobre Comercio Electrénico y;

3. La Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas de 2001.

La Ley Modelo sobre Comercio Electronico fue aprobada mediante
resolucion 51/162 de la Asamblea General del 16 de diciembre de
1996. El objeto de dicha ley es que los Estados la adopten en sus
legislaciones internas a fin de garantizar la seguridad juridica en el
contexto de la utilizacibn mas amplia posible del procesamiento
automatizado de datos en el comercio internacional, cuyos
propdsitos son facilitar el comercio entre los paises, validar las
operaciones realizadas por nuevas técnicas de informacion,
fomentar y estimular nuevas tecnologias y apoyar las prdacticas
comerciales.



a) Facilitar el comercio: para lo cual se recogen los usos y
practicas en el comercio (qué cldusulas suelen poner las
partes, el modo de comunicarse o el marco de contratacion),
y toman en cuenta la bibliografia sobre medios electrénicos
y las reglas acerca de teletransmision.

b) Validacibn de operaciones: consiste en dar certeza y
reconocerla validez tanto de las operaciones que se hacen por
diversos medios distintos del papel (por mensajes de datos)
como de las realizadas por medios escritos, electrdnicos
Opticos o similares.

c) Fomento de nuevas tecnologias: no solo se busca reconocer
la equivalencia funcional, sino también fomentar Ila
tecnologia, para lo cual se alude al concepto de mensaje de
datos y se define como “la informacién generada, enviada,
recibida, archivada o comunicada por medios electrénicos
dpticos o similares tales como el intercambio electrdnico de
datos (EDI), esto es, la transmisidon electronica de una
computadora a otra, estando estructurada la informacion
conforme a alguna norma técnica convenida al efecto; el
correo electronico; el telegrama; el télex y el telefax”.

d) Apoyo a prdcticas comerciales: se atiende a problemas de
comercio electrénico entre empresarios Yy hno con
consumidores; es decir, se limita a actividades comerciales,
contractuales o no contractuales, sin distinguir su caracter
nacional o internacional.

La Ley Modelo, como todo ordenamiento internacional, supone
tomar en cuenta su cardcter internacional, 1a uniformidad y la
buena fe entre las partes (art. 3); admitela libertad contractual para



que en las relaciones entre las partes pueda modificarselaley, salvo
en los casos en que dicha ley exija:

A. Constancia por escrito. Cuando la ley requiera que la
informacién conste por escrito, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos silainformacion que este
contiene es accesible para su ulterior consulta, tanto si el
requisito en él previsto estd expresado en forma de obligacidn
como silaley simplemente prevé consecuencias en el caso de
que la informacidn no conste por escrito (art. 6).

B. Firma del autor del escrito. Conforme al art. 7 de la Ley,
cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito
quedarad satisfecho en relacién con un mensaje de datos: a) si
se utiliza un método para identificar a esa persona y para
indicar que aprueba la informacién que figura en el mensaje
de datos; b) si ese método es tan confiable como sea
apropiado para los fines para los que se generd o comunicé el
mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del
caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

C. Presentacidén de original. Conforme el art. 8, cuando la ley
requiera que la informacidn sea presentada y conservada en
su forma original, ese requisito quedard satisfecho con un
mensaje de datos: a) si existe alguna garantia fidedigna de
que se ha conservado la integridad de la informacion a partir
del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma.
La integridad de la informacién sera evaluada conforme al
criterio de que haya permanecido completa e inalterada,
salvo la adicion de algun endoso o cambio que sea inherente
al proceso de su comunicacion, archivo o presentacion. El



grado de confiabilidad requerido serd determinado a la luz de
los fines para los que se generd la informacién y de todas las
circunstancias del caso. Si hay garantia fidedigna de que estd
inalterada y si se requiere que sea presentada; si puede ser
mostrada a la persona (art. 8); y b) de requerirse que la
informacién sea presentada, si dicha informacién puede ser
mostrada a la persona a la que se deba presentar.

D. Pruebas electrénicas. La funcion principal de 1os documentos
es servir de prueba en caso de conflicto, por lo que toda
informacién presentada en forma de mensaje de datos
gozard de debida fuerza probatoria, 1o cual evita que el juez
desconozca un fax por parecer fotocopia. Asi, la Ley Modelo
previene que cuando la ley requiera que ciertos documentos,
registros o informaciones sean conservados, ese requisito
quedarad satisfecho mediante la conservaciéon de los mensajes
de datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

1. Que la informacién que contengan sea accesible para su
ulterior consulta;

2. Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en
que se haya generado, enviado o recibido, o con algun
formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacién generada, enviada o recibida;

3. Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita
determinar el origen y el destino del mensaje, y la fecha y la
hora en que fue enviado o recibido.

Asimismo, la Ley Modelo establece en su art. 11 que, en la
formacién de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la
oferta y su aceptacién podrdn ser expresadas por medio de un
mensaje de datos. No se negard validez o fuerza obligatoria a un



contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacidn un
mensaje de datos, por 1o que conforme al art. 12 de 1a misma ley, en
las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de
datos no se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a
una manifestacién de voluntad u otra declaracién por la sola razén
de haberse hecho en forma de mensaje de datos. En suma, la Ley
Modelo de 1Ta CNUDMI contiene una serie de normas de caracter
internacional creadas para ser estudiadas, adaptadas y aplicadas en
el ambito local por los congresos de los diferentes paises miembros,
y estd disefiada con el propdsito de buscar uniformidad en las
operaciones comerciales realizadas por medios electrdnicos, 6pticos
o similares. Por ello su aceptaciéon no se ha hecho esperar y ha sido
aplicada exitosamente en diversos paises como la Republica de
Corea, Singapur y, dentro de Estados Unidos de Ameérica, en el
estado de lllinois, ademdas de que estan en proceso de su adopcidn
los congresos de Australia y Canadd. México la adoptdé con las
reformas al CCo del 29 de mayo de 2000.

Aspectos del comercio electrénico que regula el Codigo.

En diciembre de 1999 se presentd una iniciativa ante la Camara de
Diputados, en la cual se proponian reformas a diversas leyes,
fundamentalmente al Cédigo de Comercio, para incorporar dentro
del Libro Segundo relativo al comercio terrestre, un titulo segundo
denominado “Del comercio electrdnico”. Por otra parte, se present6
una nueva iniciativa de reformas complementaria en marzo del ano
2000. En todas esas iniciativas prevalecia la necesidad de reconocer
la influencia del internet en la realizacidn de operaciones mediante
comunicaciones que se envian, generan, archivan y reciben por
medios electrdnicos y, por tanto, la urgencia de su regulacidn a fin
de que no solamente se aceptaran los documentos materiales como
objeto de prueba de las relaciones juridicas, sino también los



mensajes de datos, que gracias al internet, correo electrénico y al
intercambio electronico de datos han facilitado el comercio mundial
por el contacto instantdneo entre vendedores, inversionistas,
anunciantes, financieros y productores de todas las regiones del
planeta. De hecho, en la iniciativa de reformas de marzo de 2002 se
aludi6 a la nueva revolucion tecnoldgica y a la transformaciéon que
los avances en la electronica han producido en la forma en que las
sociedades trabajan, aprenden Yy se comunican entre si,
transformando tanto los habitos de las sociedades como también la
manera en que operan las empresas. Dentro del Cddigo de Comercio
encontramos el apartado de comercio electrénico en el titulo Il del
libro segundo, del articulo 89 al 272. Dichas disposiciones regulan
los siguientes aspectos: 1os mensajes de datos, la digitalizacidn, las
firmas, lo referente a los prestadores de servicios de certificacién y
el reconocimiento de certificados y firmas electrdénicas de
extranjeros.
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