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COMUNICACION ORAL Y ESCRITA



PRESENTACION DE LA MATERIA

La comunicacion, en sus formas oral y escrita, constituye el fundamento sobre el cual se
edifica la interaccidon humana, el conocimiento y la cultura. Mas que simples transmisores
de informacion, estas dos modalidades representan habilidades esenciales que definen la

capacidad del hombre de pensar con claridad y actuar con eficacia.

La comunicacion oral es inmediata, dinamica y efimera. Se caracteriza por su riqueza en
elementos no verbales: el tono de voz, los gestos y el contacto visual complementan el
mensaje linguistico, permitiendo una retroalimentacion instantanea. Es el medio
privilegiado para el debate, la negociacion y la expresidon de emociones, pero exige
fluidez, escucha activa y la habilidad de estructurar el pensamiento en tiempo real.

...Con el lenguaje verbal, las ideas se traducen en palabras. Las palabras tienen que ver
con los cambios de pensamiento y con la evolucién de nuestros pueblos en todas sus
actividades; tales cambios influyen en los distintos modos de decir o nombrar las cosas;
surge asi otro término ligado a la expresién, al lenguaje y a la comunicacién humana: la

lengua. (Ferrer)

En contraste, la comunicacién escrita es reflexiva, permanente y estructurada. Requiere
una planificacidon meticulosa, el dominio de la gramatica y la ortografia, y una precision
léxica que supla la ausencia de gestos. Es el pilar del registro histérico, del conocimiento
académico (informes, ensayos, tesis) y de la mayoria de las interacciones profesionales
formales (correos electronicos, documentos legales). Su permanencia obliga al emisor a

Ser riguroso y conciso.

Dominar ambas formas implica comprender sus logicas internas. Con las herramientas
adquiridas en esta materia, no solo aprenderas qué decir o escribir, sino como, cuando y
por qué elegir un medio sobre el otro. La sinergia entre la elocuencia oral y la precision
escrita es, en ultima instancia, o que potencia la capacidad individual para influir,

persuadir y contribuir de manera significativa en cualquier esfera social o laboral.
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Esta asignatura busca fortalecer las competencias linguisticas del estudiante,
enfocandose en el uso efectivo del lenguaje oral y escrito en diversos contextos
académicos y profesionales. Se promueve la comprension lectora, la produccion de textos
coherentes, la argumentacion oral, la redaccion académica y el dominio de estructuras
gramaticales y ortograficas. Asimismo, se fomenta una comunicacion clara, ética e
inclusiva, esencial para su desempeino como profesional del deporte, la docencia o la

gestion institucional.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Desarrollar la competencia comunicativa integral en sus modalidades oral y escrita,
mediante la adquisicion de fundamentos linguisticos, la aplicacion de estrategias de
lectura critica y la produccion textual coherente, para participar de manera ética,
responsable y efectiva en diversos contextos académicos y sociales.

De igual forma, dominar las competencias de comunicacion oral y escrita, mediante la
aplicacién de técnicas discursivas, de argumentacion y de redaccion profesional, para
disefiar, gestionar y exponer estratégicamente informacion, informes y proyectos,
asegurando la efectividad en la formacion, organizacién y promocion dentro del ambito

deportivo.

Objetivos Particulares del Curso:
Objetivos Conceptuales (aprender a aprender)
e Reconocer las funciones del lenguaje y los elementos del proceso comunicativo.
e Comprender las caracteristicas de diversos géneros discursivos y tipos de textos.
e I|dentificar las normas gramaticales, ortograficas y de puntuacion de la lengua

espafola.
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Objetivos Procedimentales (aprender a hacer)
e Redactar textos académicos, descriptivos, argumentativos e informativos de forma
coherente y estructurada.
e Expresar ideas de manera clara y organizada en exposiciones orales.

e Aplicar estrategias de lectura critica, sintesis y parafrasis de textos especializados.

Objetivos Actitudinales y Valorativos (aprender a convivir y a ser)
e Valorar el lenguaje como herramienta para el didlogo, el aprendizaje y la
participacion social.
e Desarrollar una actitud ética, responsable e inclusiva en la comunicacién.

e Fomentar la escucha activa y la empatia en los intercambios orales.

CONTENIDO TEMATICO

e Unidad I: Fundamentos de la comunicacion y el lenguaje
o Elementos del proceso comunicativo
o Funciones del lenguaje
o Niveles del habla: coloquial, académico y profesional
o Comunicacion verbal y no verbal
o Barreras de la comunicacion y estrategias para superarlas
e Unidad II: Produccion y comprension de textos escritos
o Comprension lectora: ideas principales, inferencias, propdsito del autor
o Ortografia, acentuacion y puntuacién
o Tipos de textos: narrativos, descriptivos, expositivos y argumentativos
o Estructura del parrafo y secuencia logica de idea

o Redaccién académica: resumen, sintesis, resefia y ensayo

e Unidad Ill: Expresion oral en contextos formativos y profesionales
o Tipos de discurso oral: exposicidon, debate, presentacion
o Organizacion de ideas y lenguaje corporal
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o Técnicas para hablar en publico
o Escucha activa y retroalimentacion

o Uso de recursos digitales y audiovisuales para presentaciones

e Unidad IV: Comunicacion escrita en el ambito académico y organizacional
o Estructura de informes, oficios, solicitudes y correos electronicos formales
o Redaccién de proyectos, cartas de presentacion y objetivos profesionales
o Revision, correccion y edicion de textos
o Citas y referencias: honestidad intelectual

o Escritura inclusiva y lenguaje no sexista

EVALUACION GENERAL

Para reportar tu calificacidn final obtenida de la suma de porcentajes de unidad, deberas
haber cumplido de forma obligatoria con la realizacidén o entrega de lo siguiente:

e Desarrollo de las lecciones.

e Responder a todos los cuestionarios de evaluacion por unidad.

e Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final.

e Responder a la Evaluacion Final.
La falta de cualquiera de estos requerimientos causara la no acreditacion del curso.

En caso de no acreditar el curso en periodo ordinario con una calificacion igual o mayor a
70, tendras que presentar una evaluacién extraordinaria integrada por un examen de
conocimiento y un proyecto, dando como total el 100% de la calificacion del curso; en
caso de no obtener una calificacién aprobatoria, tendras que inscribirte para recursar la

materia.
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RECUERDA QUE LA CALIFICACION MiNIMA APROBATORIA ES 70.

Evaluacion Puntos
Unidad 1 15 puntos
Unidad 2 15 puntos
Unidad 3 15 puntos
Unidad 4 15 puntos

Proyecto final 20 puntos
Evaluacion final 20 puntos
Total 100 puntos

PROYECTO FINAL

“Estrategia de Comunicacion para el Lanzamiento de un Evento Deportivo”
Instrucciones: En un documento en Word, elabora cada uno de los elementos que se
integran a continuacion:

1. Portada:

o Realiza una portada que integre: nombre completo, nombre de la materia, nombre

del docente, fecha, logos, titulo del proyecto.

2. Mapa Conceptual:

o Elabora un mapa conceptual que trace el flujo de comunicacion desde la
planificacion del evento hasta su ejecucién, integrando los conceptos clave de la
materia.

o Tema Central del Mapa: Proceso Comunicativo del Evento [Nombre del Evento]
e Nodos Principales que deben incluirse:

o Emisor Estratégico: (El Comité Organizador/Tu Rol)

o Receptor/Audiencia: (Identifica 3 audiencias clave: patrocinadores,

atletas, publico general).

[ J
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o Tipos de Mensaje/Discurso: (Ej.

informativo, Informe final).

Discurso promocional,

Discurso

o Canales Orales: (Ej. Conferencia de prensa, reunién con patrocinadores).

o Canales Escritos: (Ej. Boletin de prensa, email de confirmacion, manual

del evento).

o Barreras Previstas: (Identifica 2-3 barreras y como mitigarlas).

o Feedback/Evaluacién: (¢, COmo mediras el éxito de la comunicacion?).

3. Cuadro Comparativo:

o Disena un cuadro comparativo que analice y justifique el uso de la comunicacion

oral y escrita para las tareas criticas de la organizacion de tu evento.

Tarea Critica del|Tipo de||Justificaciéon Ejemplo de
Evento Comunicacion ||(Ventajas/Desventajas) Contenido
Busqueda de

Patrocinadores Clave

Difusion Masiva

(Anuncio al Publico)

Instrucciones a

Voluntarios y Staff

Mensaje de Clausura

(Agradecimiento)

4. Propuesta Creativa:

o Elabora un ejemplo concreto y creativo de un producto comunicativo esencial para

tu evento.

Propuesta Creativa:

e Contexto:
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e Nombre de la propuesta:

e Tipo:
e Publico:
e Obijetivo:

e Elementos Clave de la Propuesta

Elige UNA de las siguientes opciones y desarrdllala:

A. Discurso Oral
« Redacta el guion completo de la presentacién oficial del evento, enfocandote en:
o Estructura: Apertura, desarrollo y cierre.
o Tono: Debe ser formal, profesional e inspirador.
o Enfasis en oralidad: Incluye notas entre paréntesis para indicar el uso
de lenguaje no verbal.
B. Documento Escrito
e Redacta un documento formal dirigido a un potencial patrocinador solicitando su
apoyo.
o Estructura: Encabezado formal, introduccion concisa, cuerpo argumentativo
y cierre.
o Enfasis en claridad escrita: Demuestra dominio de la cohesion, coherencia y
uso de un registro formal adecuado para un ambiente de negocios
deportivos.
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Lista de cotejo

Elemento Puntuacion

Mapa conceptual claro y completo, ademas de incluir todos los | 4 puntos
nodos desarrollados y marcados en la actividad.

Cuadro comparativo completo, pertinente y bien organizado. 6 puntos

Propuesta creativa coherente y viable, incluyendo los elementos | 10 puntos

sugeridos para evaluar.

Presentacion general (orden, ortografia, citas). Requisito

Total: 20 puntos

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

e Cassany, D. (2006). Afilar el lapicero: Guia de redaccion para profesionales.
Paid6s.

e Diaz Barriga, F., & Hernandez, G. (2010). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo (4.2 ed.). McGraw-Hill.

e GoOmez, R. (2018). Comunicacion oral y escrita: una aproximacion didactica. Trillas.

e Hernandez, F. (2015). Redaccion académica: fundamentos y estrategias. Limusa.

e Paredes, J. (2013). Lengua y comunicacion: teoria y practica. McGraw-Hill.

e SEP (2022). Marco curricular comun de la Educacion Superior. México.

DINAMICA DE TRABAJO

Cada unidad consta de los siguientes elementos:

— Contenido tematico: Presentacion y analisis de conceptos, fundamentos tedricos
practicos, ademas de las implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere la
unidad correspondiente.

— Controles de lectura: Cuestionamientos especificos acerca de las lecturas

realizadas bajo un sistema de opcién multiple o relacionar, los cuales permitiran
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comprobar que has revisado y leido cada una de las lecturas que te han sido
asignadas. Recuerda que pueden tener valor en tu evaluacion.

— Actividades: aplicacion de los conocimientos teoricos adquiridos. Son evaluables
bajo listas de cotejo especificas y adquieren una ponderacién en la evaluacion.

— Ejercicios: practicas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor resultado
en las evaluaciones.

— Evaluacion por unidad: consta de una serie de reactivos que se evaluan para
comprobar el conocimiento adquirido dentro de la unidad.

— Antes de terminar tu materia, deberas responder una evaluacion final que

comprende los contenidos de toda la materia.
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GLOSARIO

Argumentacion

Forma de organizacion del discurso que busca defender una postura mediante razones,
evidencias y justificaciones logicas, con el fin de persuadir o convencer al receptor.
Comprension lectora

Proceso cognitivo mediante el cual el lector interpreta, analiza y valora un texto,
integrando la informacion nueva con sus conocimientos previos en niveles literal,
inferencial y critico.

Comunicacioén escrita

Proceso de transmision de mensajes mediante el lenguaje escrito, caracterizado por la
planificacion, organizacion y correccion linglistica, especialmente relevante en contextos

académicos y organizacionales.
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Comunicacién oral

Intercambio de informacion a través del lenguaje hablado que se produce en tiempo real y
se apoya en la voz, el lenguaje corporal y el contexto situacional.

Conectores textuales

Palabras o expresiones que enlazan ideas dentro de un texto, indicando relaciones como
causa, consecuencia, contraste, orden o conclusion, favoreciendo la fluidez del discurso.
Intencion comunicativa

Propésito que guia la produccion de un mensaje, como informar, persuadir, argumentar,
describir o solicitar, y que determina el tipo de texto o discurso a emplear.

Registro lingiiistico

Variante del lenguaje que se utiliza segun la situacion comunicativa, el contexto y el
destinatario, pudiendo ser formal, semiformal o informal.

Resumen

Texto breve que expone de manera objetiva las ideas principales de un documento
original, sin afiadir opiniones.

Sintesis

Texto que integra y reorganiza las ideas esenciales de uno o varios textos, estableciendo
relaciones entre ellas desde una comprension profunda.

Texto argumentativo

Tipo de texto que presenta una tesis y la sustenta mediante argumentos con el objetivo de
influir en la opinién del receptor.

Texto expositivo

Texto cuyo proposito
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