
		

	
 

La resolución de problemas en la computadora es un proceso fundamental que implica 

identificar, analizar y encontrar soluciones a los desafíos técnicos que pueden surgir al 

utilizar sistemas informáticos. Este proceso puede aplicarse en una variedad de 

contextos, desde la solución de problemas de software hasta la resolución de problemas 

de hardware y redes. A continuación, se describe el proceso de resolución de problemas 

en la computadora y se proporcionan referencias y citas relevantes: 

 
1. Identificación del problema: 
 
El primer paso en la resolución de problemas en la computadora es identificar claramente 

cuál es el problema o la dificultad que se está experimentando. Esto puede implicar 

diagnosticar errores de software, problemas de conectividad de red, fallos de hardware u 

otros problemas técnicos. 

 
Según Richard Thayer y Edward Yourdon (1997), "La identificación precisa del problema 

es crucial para garantizar una solución efectiva y eficiente". 

 

2. Análisis del problema: 
 
Una vez identificado el problema, se realiza un análisis detallado para comprender su 

naturaleza y alcance. Esto puede incluir la recopilación de información relevante, el 

diagnóstico de errores y la evaluación de posibles causas. 

 
De acuerdo con David Gries y Fred B. Schneider (1981), "El análisis exhaustivo del 

problema es esencial para encontrar la solución más adecuada y evitar soluciones 

subóptimas". 

 
3. Desarrollo de soluciones: 
 
Con una comprensión clara del problema, se procede a desarrollar posibles soluciones. 

Esto puede implicar la aplicación de técnicas de resolución de problemas, la consulta de 
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recursos en línea, la experimentación con diferentes enfoques y la colaboración con otros 

profesionales de TI. 

 
Según Donald E. Knuth (1997), "El desarrollo de soluciones efectivas requiere creatividad, 

habilidad técnica y perseverancia". 

 

4. Implementación y evaluación: 
 
Una vez desarrollada una solución potencial, se procede a implementarla y evaluar su 

efectividad. Esto puede implicar la corrección de errores, la optimización del rendimiento y 

la documentación de los pasos necesarios para resolver el problema. 

 
De acuerdo con Peter J. Denning (2010), "La implementación y evaluación cuidadosas 

son esenciales para garantizar que la solución sea efectiva y sostenible a largo plazo". 
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